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Control Social de Electricidad

RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2014
La Paz, 22 de agosto de 2014
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TRAMITE: Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) de la gestion
2014.

SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba la Cuarta Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestién 2014, elaborado por la Unidad de
Gestién Estratégica de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),

que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas mediante
Resoluciéon Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005; el Decreto Supremo N° 0071 de
9 de abril de 2009; la Ley N° 455 de 11 de diciembre de 2013 del Presupuesto General del
Estado Gestion 2014; el Decreto Supremo N° 1861 de 8 de enero de 2014 Reglamento de la
Ley N° 455 Presupuesto General del Estado — Gestién 2014 el Informe AE UGE N°
205/2014 de 21 de agosto de 2014, emitido por la Unidad de Gestion Estratégica mediante
el cual solicitan la Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual de la gestion
2014; el Informe AE-LEGAL-DAF N° 038/2014 de 22 de agosto de 2014; y todo lo que
convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) elabord su Programa
de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestion 2014, mismo que se aprobd junto
al anteproyecto de presupuesto mediante la Resolucion AE Interna N° 057/2013 de 2 de
septiembre de 2013, posteriormente se remitieron ambos documentos al Ministerio de
Hidrocarburos y Energia y al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para la aprobacion
del presupuesto de la AE Gestion 2014.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 003/2014 de 17
de enero de 2014, sefialé6 que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, remitio el
presupuesto institucional aprobado en el marco de la Ley N° 455 de 11 de diciembre de
2013, del Presupuesto General del Estado para su aplicaciéon durante la Gestidén 2014.

Que la AE mediante Resolucion AE-Interna N° 004/2014 de 17 de enero de 2014, aprobd la
Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestién 2014 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 012/2014 de 31 de marzo de 2014, se aprobd la
Segunda Reformulacion del POA, correspondiente a la gestion 2014, elaborado por la UGE
de la AE.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 020/2014 de 13 de mayo de 2014, se aprobd la
Tercera Reformulacion del POA, correspondiente a la gestion 2014, en la cual se realizaron
ajustes en las consultorias de linea de la Direccion de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor Area 2 (DOCP2) y de la Unidad de Tecnologias de Informacién
(UTI), ademas el cambio de un objetivo de la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) y en los
recursos programados de la Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al
Consumidor Area 1 (DOCP1).
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Que la UGE mediante Informe AE UGE N° 205/2014 de 21 de agosto de 2014, sehald la
necesidad de realizar una Cuarta Reformulacion del POA 2014.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 038/2014 de 22 de agosto de 2014, sefialo que las
modificaciones solicitadas por la UGE, se encuentran enmarcadas dentro de las normas
juridicas para el efecto.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el Presupuesto General del Estado 2014 fue aprobado mediante la Ley N° 455 de 11 de
diciembre de 2013 del Presupuesto General del Estado Gestion 2014, dentro del cual se
encuentra el presupuesto de la AE.

Que la Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO), aprobada
mediante Resolucién Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, establece en el
articulo 10 inciso d), la atribucion de cada entidad de elaborar el POA y presentarlo al
Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece que durante el ejercicio fiscal, el POA podra ser
ajustado: Por la variacion de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacién por factores ajenos a la gestion interna de la entidad.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que define
los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, indica
que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones sefialadas por
el Decreto Supremo N°® 29894 de 7 de febrero de 2009, tiene la de conocer el POA vy el
proyecto de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra solicitar
a la AE que realice las modificaciones correspondientes.

Que mediante Decreto Supremo N° 1861 de 8 de enero de 2014 se promulgd el Reglamento
de la Ley N°® 455 — Presupuesto General del Estado — Gestion 2014.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que el Informe AE UGE N° 205/2014 de 21 de agosto de 2014, emitido por la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE), senalo que concluido el Primer Semestre de la Gestion 2014, el
Director Ejecutivo y los Directores de Area realizaron una reunién de evaluacion de los
resultados obtenidos. En la reunién se revisaron los objetivos cuyo cumplimiento se
encuentran dentro de las siguientes condiciones:

- Debajo de 50% (Indicador tipo acumulativo).
- 0% (Indicador tipo binario).
- Debajo del 90% (Indicador tipo continuo).

Que como resultado de la reunion se decidio realizar ajustes en los recursos programados.
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Que las modificaciones pla s a nivel de objetivos y recursos programados se
realizaron para asegurar el adecuado cumplimiento de los Objetivos Institucionales de
Gestion.

Que las modificaciones a nivel de los recursos tienen incidencia en el Presupuesto y el
Programa de Contrataciones Anual (PAC), por lo que es necesaria la aprobacion de la
Cuarta Reformulacién del POA 2014.

Que el Informe AE UGE N° 205/2014 de 21 de agosto de 2014, elaborado por la Unidad de
Gestion Estratégica, concluyé y recomendd, que se apruebe la Cuarta Reformulacién del
POA 2014, modificando los objetivos e indicadores programados para la gestion 2014.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 038/2014 de 22 de agosto de 2014, establecié que la
. solicitud efectuada por la UGE se encuentra de acuerdo a las normas juridicas aplicables al
efecto y no contraviene ninguna disposicién legal vigente.

CONSIDERANDO: (Conclusioén)

Que debido a la necesidad de modificar los objetivos y recursos programados para la
gestién 2014, se hace imperioso realizar la Cuarta Reformulaciéon al POA correspondiente a
la gestion 2014.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, que en
sus articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las

. atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que
no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012, se designé al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el 2
de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 5 de abril de 2012, se designo al
servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 9 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de sus
facultades y atribuciones conferidas por la Ley N°® 1604 de 21 de diciembre de 1994, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, y demas disposiciones

m legales vigentes,
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RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la gestion 2014, elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma parte
de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica enviar la Cuarta Reformulacion del
Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion 2014, a las instancias
correspondientes, segun las disposiciones vigentes, para su conocimiento y su respectiva
aprobacion.

TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera y a la Unidad de Gestién
Estratégica dar cumplimiento a la presente Resolucién y cumplir la Cuarta Reformulacién del
Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestién 2014.

Registrese, comuniquese y archivese.

(/

ard Teésar Alcécer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO )

Es conforme:

Darlel Al janrgro Rocabgto tkana

DIRECTOR LEGAL
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL - 4 REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2014

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N@
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la econom
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

a

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y |as
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de
Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
. SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacién y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN NACIO DESARROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacion del Desarro
elaboro el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica pa
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica
concepcion de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los dambitos sectoriale
territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia demaocratica, Bolivia producti
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

» Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades de
poblacién

» ElEstado es propietario de las principales fuentes de generacién de electricidad

» En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a
exportacién, actividad que generard excedentes econdmicos

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo

llo
ira
a
5y
va,

a

a

Area |  Sector Estrategia ~ Programa
Proteccion de los derechos de los
Consolidar la participacion Perfeccionar la normativa consumidores para garantizar la
Bolivia - del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado continuidad del servicio en el
: Electricidad T i :
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la servicio eléctrico, que contempla la
soberania y equidad social. industria eléctrica regulacion de la industria eléctrica
en su totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) es obligatorio y
constituye el rector de los procesos de planificacién, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo
plazo en los @mbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario

campesino.

La nueva vision del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en el Plan de Desarrollo
Economico y Social (PDES), establece el desarrollo econémico, productivo, social y comunitario, organizado

en cinco areas:

Y

Patria Unida con la Nueva Constitucion

Patria Grande e Industrial en la Era Satelital

Y V¥

Patria Fuerte con Producciény Empleo

Patria Segura, Patria para Todos

A

Patria Libre, Simbolo Mundial
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El drea, sector, politica, estrategia y programa del PDES al que apoya la Autoridad de Fiscalizaciéh y
Control Social de Electricidad se presenta en el siguiente cuadro:
Alineacion al Plan de Desarrollo Econédmico y Social (PDES)
~ Area | Ambito | Politica de Estado Objetivo | PoliticaNacional | Programa
55 ' . Acc.eso a Iés dife.re.ntes Desa.rrollar la cadena 1 'Pe."o.duciendo y
. formas de energia y productiva energética en exportando energia al
Patria Grande Econdmico , . 1
; : desarrollo de la cadena generacioén, transporte y mundo, bajo el Proteccitn a los
e Industrial en Productivo ; s T — : o 5
. ) productiva energética en las distribucion, mediante modelo energético consumidores
la Era Satelital Ambiental o i i
etapas de generacion, empresas bajo la logica de la estatal, con alto
transporte y distribucion. economia plural contenido social
5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
> Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
> Fijary controlar precios, tarifas e inversiones.
> Controlar la operacion y la calidad del suministro.
» Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
» Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
» Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.
> Proteger los derechos de los consumidores.
» Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015
El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, visién, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucién AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.
La razon de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Mision
“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lo

declaracion:

Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y

sostenibilidad de la industria eléctrica”

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 052/2014
La Paz, 22 de agosto de 2014

r la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo el accionar de la entidad, estan expresados
en los siguientes valores institucionales:

Valores Institucionales PEI

Descripcié

Nuestras Familias

Es el nucleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la

busqueda constante de su bienestar

Mejora Continua

La superacion permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo
esperado

Actitud Positiva

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y
resolvemos nuestros problemas

Excelencia y Compromiso

Logramos los mejores resultados mediante la prdctica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Trabajo en Equipo

Unidad, compaferismo y coordinacion, son los instrumentos que nos permiten el logro de
objetivos y metas.

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la visién institucional y marco para

planificacion operativa anual, son los siguientes:

Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad y eficienci

Expandir, consolidar y estandarizar la proteccion al consumidor

Fortalecer institucionalmente la AE

1
2
3. Desempefiar un rol protagonico en la elaboracién del nuevo marco legal
4
5

Gestionar la informacion institucional y sectorial

7 ANALISIS DE SITUACION

a

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un analisis de situacion (interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:
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~ Analisis Interno

Debilidades

Fortalezas

— Imagen institucional en proceso de consolidacion. s 3 ; :
g P —  Centralizacion administrativa en la ciudad de La Paz.

— Posicionamiento de la AE en los medios de ; 1)
e — Infraestructura insuficiente.
comunicacion.
. —  Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
—  Lliderazgo de la MAE. i ’ Y

para el trabajo.
—  Presencia a nivel nacional. o : :
—  Recursos economicos insuficientes.

— Informacion detallada del sector eléctrico. y
—  Personal nuevo con poca experiencia en el sector

— Personal capacitado y con experiencia para la buena regulatorio.
atencion al cliente externo. < s 2
i —  Procesos y procedimientos administrativos
. — Buen clima laboral (solidaridad, cooperacion, desactualizados, lentos y burocraticos.

amistad, reglamentos internos, etc. o 3
8 ) — Lenta adaptacion al cambio por parte del personal.

— Pago oportuno de sueldos. W o S
— Desconocimiento de objetivos institucionales.

- Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

S —  Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas.

—. NS ey de elecridad. - Nose asigpa el presupuesto que tl:c‘)rresponde por la

recaudacion de la tasa de regulacion.
—  El sector de electricidad es considerado como = Nivelessalarisles bajos
derecho fundamental en la CPE. '
—  Presion de movimientos y organizaciones sociales

—  Nuevas politicas gubernamentales para la :
P & P que obstaculizan la labor de la AE.

consolidacién de la AE.
—  Los niveles de oferta y demanda se encuentran
proximos, dejando un bajo nivel de reserva ante

. — Buen relacionamiento con entidades publicas,
indisponibilidades.

privadas y especializadas.

—  Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

—  Socializacion del rol de la AE,
—  Marco normativo completo.

- Implementacion de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2014

Los procesos definidos para la gestion 2014 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad ey s
Sigatilzacional I'-_"__raceso Institucional
Aprobacién de Planes de Expansion y Proyectos de Inversion
Direccion de Control y Fiscalizacion de Planes de Inversion

Precios, Tarifase | Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacion del STEA

versiones Supervision del Funcionamiento del CNDC

*Aprobacién—dﬁrecim—deﬂcdw—?eajm Bentro

Ful:[ﬂ dEI JT:
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Unidad

Organizacion'alg._ ]

- Proceso Institucional

Verificacion de las Transacciones Econdmicas del MEM

Aprobacion de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Ope
en el MEM

ran

Administracion y Control de los Fondos de Estabilizacion

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas

Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacidn en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccion de
Derechos y
Obligaciones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacién y Supervisidn de las Actividades Regulatorias

Investigacidn Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccion de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area
1

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Atencidn de reclamaciones administrativas

Proteccion de los derechos de los consumidores

Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las empresas
distribuidoras

Tramitacién de recursos de revocataria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los
consumidores

Investigacion preliminar de infracciones

Tramitacion de infracciones y sanciones

Atencién de Consultas

Direccion de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area
2

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesi

On

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisidn

Seguimiento y evaluacion de la ejecucién de proyectos de expansion en el SIN

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Atencidn de Consultas

Atencidn de Reclamaciones Administrativas

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los

Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccion Legal

Proposicion y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remision de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Investigacidn Preliminar de Infracciones

Tramitacion-de-lnfraccionesv-Sancionas
HFaHT POe-lntrac V-a2aNCIORRS
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Unidad
: ; Proceso Institucional

- Organizacional
Supemsaon y Coordmacmn del Cumphmlento de la Normativa legal en el Accmnar Admlmstratwo de la AE
Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE
Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones
Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Reguladosy
Regulados con Terceros
Resolucion de Controversias entre Empresas

Direccion Gestion del Sistema Financiero

Administrativa s : . .

L . Gestion del sistema administrativo
Financiera

Administracion del Sistema de Gestidn

Unidad de Gestién | Publicacion y Difusion de la Informacién

Estratégica Gestion y Control Documentario de la AE
. Administracién de la Biblioteca Institucional
Gestion de Sistemas Informacién
Unidad de Gestion de Seguridad de Ti
Tecnologias de la | Gestion Redes y Telecomunicacién de TI
Informacion Provision de soporte tecnolégico

Control de Activos Tl (vida Util, garantia y mantenimiento)

Unidad de

Y Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE
Auditoria Interna

9 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2014

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por
institucion. Para la gestion 2014 se establecen los siguientes objetivos:

N2 o Objetivos de Gestién Institucionales
1 anr y controlar tanfas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
2 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,
: continuidad y minimo costo.
. 4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
Estandarizar los mecanismos de proteccidn a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e
¢ imparcialidad.
Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE
Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestién institucional
Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

La relacion de los Objetivos Estratégicos del PE| y los Objetivos de Gestién Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivos Estratégrcos del PEI
Cédigo ‘Denominacion. Caodigo
1 Fijar y controlar tarifas con critenos de eflmenma equndad y
sostenibilidad
Promover el acceso universal con tarifas 5 Aprobary fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
1 equitativas dentro un marco de eficiencia, de la infraestructura eléctrica
calidad y sostenibilidad 3 Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
5 Expandir y consolidar la proteccidn al 5 Estandarizar los mecanismos de proteccién a los consumidores,
consumidor. con criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad.
3 Fortalecer permanentemente el marco 6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
normativo del sector eléctrico postulados de la CPE
4 Fortalecer institucionalmente la AE 7 Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestion
AV, Tode Tulio NYT57T # Tasec del Frado - Zona Central = Central Telefonica.: (591) 2= 2312007 ¥ Fax. (591) 2= 2372393
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sectorial

Gestionar la informacién institucional y

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sector eléctrico

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2014

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestion Institucionales se determinan los siguientes

Objetivos de Gestién Especificos:

- Objetivo de
 Gestién
Institucionales

id Responsable

_ Objetivos de Gestién Especificos

Supervision del

Direccion de Precios,

Resolver oportunamente las
impugnaciones contra CNDC,

[{Resoluciones de impugnaciones
contra el CNDC *Fp) / resoluciones

Funcionamiento : ; i 100% | deimpugnacion contra el CNDC LILIL IV | Continuo
Tarifas e Inversiones respecto a la administracion emitidas]*100
del CNDC i e
economica del MEM Fp=1 dentro los 40 dias hibiles administrativos y
0.5 fuera de los 40 dias hibiles ad ivos
(Resoluciones de aprobacién de
Aprobacion de precios de nodo y peajes emitidas)
Precios de Nodoy | Direccion de Precios, Aprobar los precios de nodo y 100% | /aprobaciones de precios de nodo y v AdGiRES
Peajes Dentro y Tarifas e Inversiones peajes dentro y fuera del 5TI peajes programadas)*100
Fuera del STI Aprobaciones de precios de nodo y peajes
programadas = 4 (2 abril - 2 octubre)
Verificacion de las (Informes de verificacion de
Transacci Direccion de Precios, Verificar las transacciones del i iti i :
sacc_lones ‘ e Iemo a 100% transacciones emitidos/informes Y, Acumilativo
Econdmicas del Tarifas e Inversiones MEM programados)*100
MEM Informes p dos = & (bi les)
Aprobacion de
Precios Ma : o 5 . g g i i
il £ Precios, Realizar la revision ordinaria de (Tarifas base aprobadas/tarifas base :
de Distribucién : : : 100% programadas)* 100 I\ Acumulativo
Tarifas e Inversiones tarifas )
para Emp!’ESES que Tarifa base programadas = 2 [SETAR - SEPSA)
Operan en el MEM
Aprobacién de o
P cfb ' A Controlar las utilidades de las
Precios Maximos ; ; ; e ) -
o A Direccién de Precios, empresas distribuidoras que Informe consolidado de utilidades y S g
Fijar de Distribucidn 3 100% B v Binario
Tarifas e Inversiones operan en el MEM vy las proyeccion de demanda
“ ol para Empresas que royecciones de demanda
ta con Operan en el MEM pIoY:
criterios de Control de la
eficiencia, Aplicacidn de las Controlar y verificar la correcta
equidad y Estructuras aplicacion de las estructuras (Informes de evaluacién/empresas
sostenibilidad | Tarifarias y Direccién de Precios tarifarias y de los factores de rogramadas)*100
. i . & 100% Prog a5 i
Factores de Tarifas e Inversiones indexacion en empresas v AT
Indexacion en las distribuidoras que operan en el Empresas programadas = 6
Distribuidoras que MEM
Operan en el MEM
Kiriciskratién Determinar los montos a favor o )
Control de los ' Direccién de Precios S DRl consuiidia por {Resolumfones o 3PI"UEIb.3ﬂ e_ilsaldo
Fondos de Tarifas e inversiones’ efecto e a aplicacion de los 100% ek toidistie, eslabihzscmn / v Acumulative
Estabilizacion fondos de estabilizacién al emp;eszs‘ﬁrogramzda}? 100
rogramadas =
31/12/2012 y al 31/12/2013 TR
Administracion y Determinar los valores de los (Resoluciones que alplruep‘an los
Control de los Direccién de Precios, | factores de estabilizacion para | .. factores de estabilizacion / i ——
Fondos de Tarifas e Inversiones su aplicacién en el semestre aprobaciones de precloy '19 g R
Estabilizacion correspondiente emitidas en la gestion)* 100 |
Aprobaciones de precios de nodo = 2
o ({Informes de evaluacion de la '
Administracion y : Loy :I"'T:'a’ la correcta apfhc;mmd . aplicacién del descuento de la tarifa
; ireccién de Precios, el descuen TP ;
Control de la Tarifa Tlr?fc I | i | e ded-tar“; ‘:jgm * | 100% dignidad / informes v Acumulativo
Dignidad dariras e inversiones en las empresas distribuidoras programadcs}’lﬂ{]
del MEM, SETAR, ENDE - BENI. Informes Programados = 86 (8 emp .12
meses)
Administracion y A . Aprobar los descuentos a ser (Informes consolidados de
] Direccidn de Precios, ; i 4
Control de la Tarifa 3 5 aplicados a los agentes del 100% descuento a ser aplicados por los v Acumulativo
Tk Tarifas e Inversiones o ) g
Dignidad mercado eléctrico, por la tarifa agentes del mercado eléctrico por la
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LUz PARA T oD oS Z) .
i \ N7 Objetivos de Gestién Especifi
T . O == : CH :
Objetivo de S wﬂ",,;_/ : : Trimestre : :
A £l iado esponsable | s il b Cumplimi- Tipo de
Gestlén o finceso fsaciado U_nigad__ﬂ p ) %y Objetivo Meta Indicador (Eficacia) il ; _p
Institucionales 3 e . S et _ ento Indicador
P : : : v (Eficiencia) e
dignidad tarifa dignidad/informes
programados)*100
Informes pi dos = 12 { les)
Realizar seguimiento a los
inistracid . . aportes comprometidos por los i i
Administracién vl Difsccioi de Pracias, p p p ] (Informes realizados / informes )
Control de la Tarifa : : agentes del mercado eléctrico, 100% programados)*100 v Acumulativo
E Tarifas e Inversiones R 4 -
Dignidad por la aplicacién de la tarifa Informes programados = 4 (trimestral)
dignidad
Evaluar la correcta aplicacion
JYr— del descuento de la tarifa (Informes de evaluacion de la
Corr:lr II dr:'l:;ﬂ*ravifa Direccién de Precios, dignidad de las empresas 100% aplicacion del descuento de la Tarifa LI —_
oi ':ad r Tarifas e Inversiones distribuidoras en Sistemas Dignidad / Informes e
. L Aislados Verticalmente presentados)*100
Integrados y Sistemas Menores
Incorporar al control de tarifa
dignidad a empresas g ) . d
Administracion y D rr— distribuidoras de Sistemas { mlpresas bog r}eglst(o |ncor?cra A
Control de la Tarifa | .o e Inversiones Aislados Verticalmente 100% 2l control de la Tarifa D[gTdad’l 1 Binario
¥ u
Dignidad Integrados o Sistemas Menores empresas programadas)” 100
z 4 Empresas programadas = 1
que no aplican dicha el Decreto
Supremo N° 0465 |
Aprobacién de |
Precios Mdximos
de Distribucién . . (Estructuras tarifarias |
; oz . Fijar y controlar tarifas con T |
para Sistemas Direccién de Precios, S - ) aprobadas/estructuras tarifarias :
4 ) criterios de eficiencia, equidad y | 100% v Acumulativo
Aislados Tarifas e Inversiones Soctenibilidad programadas)*100 |
Verticalmente Empresas programadas = 3 |
Integrados y
Sistemas Menores |
Control de la [
aplicacion de las |
Estructuras Controlar y verificar la correcta |
Tarifarias y aplicacién de las estructuras .
s 7 s (Informes de evaluacion /empresas
Factores de Direccion de Precios, tarifarias y factores de 100% rogramadas)*100 v Po—
Indexacion en Tarifas e Inversiones indexacion en Sistemas Er: rgsas i EUESLVE
. Sistemas Aislados Aislados Verticalmente p S |
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores !
Integrados y |
Sistemas Menores |
Aprobacién de Aprobar los planes de . :
P P . P (Planes de expansién y proyectos de |
Planes de L . expansién y proyectos de ; :
i Direccion de Precios, : L inversién aprobados / planes de .
Expansion y - % inversion presentados para la 100% 2 _ =z LILILI Continuo
Tarifas e Inversiones L. _ . expansion y proyectos de inversion
Proyectos de aprobacion de precios maximos resantadss nars bacién)*100
Inversion de distribucion P PafaApronacion |
ﬁpfo'_?af y Controlar y fiscalizar las (Informes de verificacidn y |
f|sca¥|§ar las el inversiones comprometidas por evaluacion de inversiones finales |
inversiones Fis.:aﬁ;a:i;jn e Direccion de Precios, las empresas eléctricas de S emitidos / informes de verificacion y " " -
gara el i Planes de Inversidn Tarifas e Inversiones generacion, transmisidn y evaluacion de inversiones Cuniiative
A distribucion del SIN y Sistemas programados)*100
eficiente de la : Infarmes de verificacion y evaluacién de |
: Aislados |
infraestructura inversiones programados = 20
Setei Actividades realizadas
poyice Aptebacidn de la a{il:fi{vidades prugramadas]]{/
Expansion en Direccién de Precios, | APrOP2r 12 éxpansién del STI Y solicitudes de expansion recibidas) .
Transmisién y ; . el costo de inversion referencial | 100% . v Continuo
B Tarifas e Inversiones 100
Determinacion del STEA Acti i jas = 2 {elaboracién de
STEA informe técnica y emision de la resolucion
| Eliminacion de . Evaluar no técni
Controlar e liminacién S uar el desempefio técnico, (Empresas evaluadas/empresas _
normal Riesgo del i comercial y administrativo de 100% programadas)*100 v Acumulativo
iy = . y Obligaciones 2
suministro de | Suministro Publico empresas eléctricas Empresas programadas = &
electricidad e e ] =
e Eliminacion de . - Intervenir de manera adecuada . [{Resc.pf‘ucaon_ F‘Ei Praceso d_e
con criterios ; Direccion de Derechos ; intervencion emitidas -resoluciones ;
= Riesgo del e empresas en riesgo de 100% 1, 1, 0, Continuo
de seguridad, Suministro Pibli vy Obligaciones S que aclaren, complementen y/o
caldad, u o Publico suministro - it : 7
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LuUzZ PARA TODGOS
Objetivos de Gestidn Especificos .
Objetivo de i : _ e et Trimestre S
2 Sy T EE ] j 4 s Cumplimi- ode
Ges?lén i __Protesn haociada. 4 Pnidad Requpsa_:bl_e Objetivo “Meta | Indicador (Eficacia) o Tip -“E--.
Institucionales | i ey ; ! el G ‘ento | |  Indicador
confiabilidad, intervencion emitidas)/resoluciones |
continuidad y del proceso de intervencién]*100
minimo costo.
Control de la Direccion de Controlde | .
) / 4 Fijar oportunamente niveles de ; ; o
Calidad de Operaciones, Calidad y 5 (Rescluciones emitas/ solicitudes | )
T 2 calidad para empresas de 100% S = v Continuo
Distribucion para Proteccion al distribucion del SIN (AREA1) recibidas)*100 |
Empresas del SIN Consumidor - Area 1 ' |
Evaluar la calidad de |
; L istribucic ra las empresa Informes emitidos/informes
Control de la Direccion de Control de sstabucin pars lise p % {infe {m
Calidad d Operadiones: Calidad del SIN, de los semestres: programados)*100
‘T” .a ‘e P ac” r 2 Y noviembre 2012 - abril 2013, 100% Infarmes p das = 60 (24 inf de v Acumulativo
Distribucién para Proteccion al mayo - octubre 2013 y evaluacién de calidad, 36 informes de svaluacidn
i - " de descargos que incluyen recursos de |
. Finpresas el SiN Consumidor-Area 1 noviembre 2013 - abril 2014 revocatoria)
(Area 1)
Realizar auditoria técnica para
Control de la Direccidn de Control de | verificar el correcto e . itid
Calidad de Operaciones, Calidad y | relevamiento de la informacion, 100% [!_nformels = InspeCCIén:mlttllos v AL
Distribucién para Proteccién al para el control de calidad de - / 'n59?;i:‘:g:::;?::mﬂ::“z? 00 |
Empresas del SIN Consumidor - Area 1 distribucidn de las empresas del
SIN (Areal) |
"y al 1 limi Iz i6 |
Control de la Direccion de Control de ::’s :2;;0§:;n;::;:anslD:rel:;E : [Ini.‘c‘rmes de g\fsluacmr: dE_ |
Calidad de Operaciones, Calidad y B p ’ disposiciones emiti as‘/eva uacion i )
T . relacionadas con el control de 100% | del cumplimiento de disposiciones I\ Acumulativo
Distribucion para Proteccion al calidad de distribucidn de das das)*100
& programadas
Empresas del SiN Colsimidor.Rris.d empresas del SIN {Area 1] Evaluaciones de cumplimiento programados = 36
Control de la Direccidn de Control de | Realizar auditoria al proceso de {Informes de inspeccién |
Calidad d Operaciones, Calidad restitucion, resultado del iti i i y
_ |d‘ad e peracione idady | rest resultado d ' 100% emitidos/inspecciones R [
Distribucidn para Proteccion al proceso de control de calidad de programadas)*100 |
Empresas del SIN Consumidor - Area 1 distribucién del SIN (Area 1) Inspecciones programadas = 3 |
Control de la T
Clar!d_ad de Direccién de Control de Fua_r oportunamente niveles de |
Distribucion para : Z calidad para empresas o A " "
‘Operaciones, Calidad y : (Resoluciones emitas/ solicitudes | :
Operadores con A cooperativas con contrato de 100% e v Continuo
Proteccion al . g o recibidas)*100
Contrato de Consumidor -Alaai adecuacion o titulo habilitante
. Adecuacién y/o (Area 1)
Titulo Habilitante
Evaluar la calidad de
distribucion para las empresas o
C i t
Control de la uoperap‘uas cgn S ra,t.o a8 (Informes emitidos/informes
Calidad de adecuacion o titulo Habilitante, ¢ogramades) *100
B Direccion de Control de | (AREA1), de los Semestres i
Distribucidn para ; : Informes programados: 58(26 |
Operaciones, Calidady | mayo - octubre 2011, : : : | )
Operadores con i : : 100% | informes de evaluacién de calidad, v Acumulativo
Proteccion al noviembre 2011 - abril 2012, ) 7
Contrato de 3 : 32 informes de evaluacion de
. Consumidor - Area 1 mayo - octubre 2012, 1
Adecuacidn y/o : 4 descargos que incluyen recursos de
, A noviembre 2012 - abril 2013, :
Titulo Habilitante revocatoria)
mayo - octubre 2013 y
noviembre 2013 - abril 2014
(Area 1)
Contraldlals Rea'hlzar auditoria técnica para
: verificar el correcto
Calidad de " >, ; ; -
Distribiicion Bard Direccion de Control de | relevamiento de la informacién, {Informes de inspeccion
Operadores con Operau.ctnes, Calidad y plara_el cc_:?trol de calidad de 100% emitidos/inspecciones v | | Acumutative
Contrato de Proteccion al distribucién de las empresas o programadas)*100
e Consumidor - Area 1 cooperativas con contrato de Inspecciones programadas = 3
Adecuacion y/o ; ;
Titulo Habilitante sdscuacion o titulo
habilitante(Areal)
Control de la Evaluar el cumplimiento de las
C:_alld.ad d_g T —— disp95|cnanes emitidas por la AE {Informes de evaluacién de
Distribucion para 5 : relacionado con el control de disposiciones emitidas/ evaluacién
Operaciones, Calidad y . e -
Operadores con Proteotaal calidad de distribucién de las 100% | del cumplimiento de disposiciones v Acumulativo
Contrato de J empresas o cooperativas con programadas)* 100Evaluaciones de
5 Consumidor - Area 1 X : b
Adecuacion y/o contrato de adecuacion o titulo cumplimiento programados = 48
Titulo Habilitante hahilitante (Area 1)
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LUZ PARA TODO§
: Objetivo stién Especificos
Objetivo de i b ;
Gesti Proceso Asociado | Unidad Responsable : o e
he §n oM ado. s Sl Objetivo Meta dicador (Eficacia)
Institucionales : P i
Control de la Realizar auditoria al proceso de
Calidad de T ——— restitucion, resultado del ¢ dei »
Distribucién para | o~ =" Calidady | tramite de control de calidad de {In nlr.r‘t;es censpeccion
Operadores con Pr?)tecc'én ai 4 distribucion de empresas o 100% emiti osfmspecsmnes \" Acumulativo
Contrato de CDnsun:i T cooperativas con contrato de Imf:iiﬂ“:{g:ﬂﬂi??_ 4
Adecuacidn y/o adecuacion o titulo habilitante
Titulo Habilitante {Area 1)
Control dela Direccion de Control de i
Calidad de R Valorar técnicamente la ] (mspe‘ccmnes_
Distribucién para Pr%teciidn o Y | evaluacion de control de calidad | 100% reahzadas/mspesmones Y Acumulativo
Operadores con : : de operadores con registro prngramadas] 100
: Consumidor - Area 1 Inspecciones programadas = d
Registro
. Seguimiento y Direccion de Control de Evaluar el comportamiento en . 4 i
Control de Operaciones, Calidad y : P informe de eva lfac' e o
i , operacidn de empresas de 100% comportamiento v Binario
on al p
Operaciones de Proteccion a Distribucién (Area 1) (Noviembre 2013 - Octubre 2014)
Sisternas Aislados | Consumidor - Area 1
Operaciones de Prf:teccién ai . Y actualizada de instalaciones de 100% di tc{Etle.gldasl mformat.:n ;:IEIOO W Acumulativo
S stribuidoras programadas
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 1 empresas distribuidoras [Area 1) Distribuidoras programadas = 4
(Informes emitidos/fallas relevantes
Seguimiento y Direccidn de Control de | Realizar el seguimiento y andlisis identificadas en el seguimiento a las
Control de Operaciones, Calidad y | de fallas relevantes en operaciones)*100 :
Operaciones de Proteccion al generacidn, transmision y 300% |- ate relavsiten 1 hons o s e interrupcisnyfo | MLILIV] Continuo
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 1 distribucion (Area 1) tano ""“::"“,"‘""zf"f““d““'"‘::fm
de generacién)
imient ireccion de C Id . o i
Seguimiento y Bir Cl:l?n A n:m.tro € | Realizar el seguimiento a los (Informes de inspeccion de |
Control de Operaciones, Calidad y B g ; 2 :
£ = mantenimientos programadosy | 100% mantenimientos / inspecciones LILIL IV Continuo
Coerscions de Prataccion 3l forzados en distribucion (Area 1) lizadas)*100 |
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 1 ° HRes 2 fegiadas
Seguimiento y Direccién de Control de | Realizar el seguimiento de la
: 3 - (Informe de puestas en
Control de Operaciones, Calidad y | puesta en servicio de nuevas 100% | servicio/participacio n - LILILIV Conti
Operaciones de Proteccidn al instalaciones en distribucion pipelh pi _' Tisoz FUc3a ce oiinuo
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 1 {Area 1) B Senac)
. Evaluar la calidad de I
Control de la Direccion de Control de g:i::”b;:’?;‘512::;::?95“ del (informes emlgdnsfllngg]rmes
Calidad de Operaciones, Calidad y .p REOEaE f’s:' : )
B b noviembre 2012 - abril 2013, 100% Infarmes programados = 81 (36 informes de v Acumulativo
Distribucién para Proteccion al maye 2013 - octubre 2013 evaluacién de calidad, 36 informes de evaluacion
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 Y e £ 4 de descargos y 3 informes de recursos de
noviembre 2013 - abril 2014 revocatoria
A )
(Area 2)
Control de la Direccién de Control de (informes deinv i6n / Solicitud
Calidad de Operaciones, Calidady | Analisis de solicitudes de causa 100% do _E ! o;acr Hj o " y
Distribucién para Proteccidn al invocada ELatd mvocat 4 E(;rogmpresa v Continuo
Empresas del SIN | Consumidor - Area 2 semestre]
. ’ li itorias de i i
Control de la Direccion de Control de R audrmna§ FAEeRian (Informes de auditorias de
Calidad de Operaciones, Calidad y Bl proceso de restitgdin, de i i6n / auditorias de i i
;e i montos registrados en la cuenta | 100% | 'MSPeccion /auditorias de inspeccion v Acumulativo
Distribucién para Proteccion al i programadas)*100
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 de acumulacién de empresas del Auditori adas =2
- or ram as =
SIN (Area 2) s :
Control de la Direccidn de Control de | Verificar el correcto (Informes de
Calidad de Operaciones, Calidad y | relevamiento de la informacién inspeccion/inspecciones 2
Distribucidn para Proteccion al de calidad de distribucion de las 100% programadas)* 100 ¥ Acumulativo
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 empresas del SIN (Area 2) Inspecciones programadas = 5
Control de la Direccion de Control de :‘::::]ﬁzri:;;ﬁ:;:g':z: f:l
alidad d 8] iones, Calidad 22 : io i
C. id ‘e‘ perac:? es, Calidad vy wtiiza para control de-cafidadde:| 1005 Infr.Trme de ?valuacmn del sistema v Binario
Distribucion para Proteccion al U informdtico de una empresa
Empresas del SIN | Consumidor - Area 2 distribucida de las empresas del
SIN (Area 2)
Control de la Direccién de Contral de | Evaluar el cumplimiento de las ""fmmf?? de cumplimiento
Calidad de Operaciones, Calidad y | disposiciones emitidas por la AE | 100% emmdos;‘lnfor‘mes I\ Acumulative
Distribucion para Proteccion al respecto al control de calidad de programados)* 100
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LUz PARA TODGOS
; Objetivos de Gestién Especificos
; : o
Objetivo de | : i e ; : : u | Trimestre e i i
Gestién | Proceso Asociado | Unidad Responsable W ALt el A T A eamplintie | o Tipsdes
o Sk _ .C.Ib.]etl?l_o Meta Indic?dor [Eﬁcacl_a} s ento| | indicador
iy : R N (Eficiencia)| =~
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 distribucion de las empresas del
SIN (Area 2)
Control de la Direccion de Control de CiF SoBTaaRtE e
Calidad de Operaciones, Calidad y c:lidag PR 100% (Z Resoluciones emitidas/ solicitudes LILILM Eoint
Distribucién para Proteccion al (Area 2}p p recibidas)*100 T ontinue
Empresas del SIN | Consumidor - Area 2
Evaluar la cali
Control de la dY u]: ”ca —
Calidad de o istribucidn de los operadores (Informes emitidos / informes
e Direccion de Control de | con contrato de adecuacion dos)*100
Distribucién para . ) programados)
Oaersiores ton Operaciones, Calidad y | para los semestres: mayo 2012 - 100% Informes p 45 (25 inf de v .
antrato de Proteccién al octubre 2012, noviembre 2012 - evaluacion de calidad y 20 informes de Acumulativo
Adscantidin o6 Consumidor - Area2 | abril 2013, mayo 2013 - octubre evaluacidn de descargos)
. Titulo Habiii:ante 2013, noviembre 2013 - abril
2014 (Area 2)
(Informes de verificacion de
Control de la = - ituci ificacio
Calidad de Verificar la restitucion, de r;:t§:|t1{c1ones :vinﬁca:on‘c:go
R Direccidn de Control de | montos registrados en la cuenta SHLCIONES POgrata as].
Distribucidn para ) : ) Verificaciones programadas= 3 (Auditeriasa
Operadores con Operaciones, Calidad y | de acumulacidn de los 100% consumidores afectados por desviaciones de los v At lati
Contrato de Proteccian al operadores con contrato de Indices de calidad del servicio técnico o a la HIRstIvG
" < . s aps restitucion global de montos significativos
Ktienacieryli Consumidor - Area 2 {a:fec::;:ldn y/o titulo habilitante eradores 2l S du ta Facturaciin mansasd de la
5 g empresa, a los consumidores del Area 2, por el
Titulo Habilitante contral de la calidad de distribucién)
Cobija, San Borja Camargo, Punata, M, ido
Control de la -
Calidad de Verificar el correcto |
Distribucis ord Direccion de Control de | relevamiento de la informacién (Informes de
Overatiores son Operac:lones, Calidad y | de calidad de distribucién para 100% inspeccidn/inspecciones v Acumulativo
Contiato de Proteccion al operadores con contrato de programadas)*100
Adecuacion v/o Consumidor - Area 2 adecuacion y/o titulo habilitante Inspecciones programadas = 2¢
Titulo Habilitante (Area 2)
Control de la
Calidad de Evaluar el cumplimiento de las
Blstribucién para Direccion de Control de | disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
Operacion i ide iti H
Operadores con P ones, Calidad y r?sp?cto‘ar control de calidad de 100% emitidos/informes v Aeunsotative
Contrato de Proteccion al ) distribucion de los operadores programados)*100
. Adecuagitn Consumidor - Area 2 con contrato de adecuacidn y/o Informes programados = 48
Titulo Habilitante titulo habilitante (Area 2)
Control de la
Calidad de ) L. ..
Distribudién b Direccion de Control de | Fijar oportunamente niveles de
Operaciones, Calidad y | calidad para operadores con (X Resoluciones emitas/ solicitudes
Operadores con : i 100% LILI, IV Continuo
Contrato de Proteccion al contrato de adecuacién y/o recibidas)*100 e
Adecuacion y/o Consumidor - Area 2 titulo habilitante (Area 2)
Titulo Habilitante
Cuinisiagia Eyahl;ar la calldaFI de
Calidad de distribucidn de Sistemas
TR, : i Aisl In iti i
Distribucion para Direccion de Control de V‘srf'dolin tetgradosl (Informes emlt:dos{mfurmes
Empresas Titulares | Operaciones, Calidad y SRS A pragramados) 100
de Sist p i6n al semestres: mayo 2012 - octubre | 100% Infarmes programados = 42 (informes de v Acumulativo
e sistemas roteccion a 7 5 evaluacion de calidad, informes de evaluacién de
Ai § 2012, noviembre 2012 - abril :
islados con Consumidor - Area 2 descargos e informas de recursos de revocatoria)
Contrato de 2013, mayo 2013 - octubre SA CRE (6), Guayaramerin, Riberalta, SETAR (3})
s 2013, noviembre 2013 - abril
Concesion 2014
Control de la
Calidad de i s (Verificaciones efectuadas /
Distribucion para Direccién de Control de | o oo 1@ n_'ets |Lucu:|n,] . verificaciones programadas)*100
Empresas Titulares | Operaciones, Calidady | TOnt0s registrados en la cuenta Verificacianes programadas.= 2 (A consumidores
de Sist p i6n al de acumulacién para sistemas 100% afectados por desviaciones de los indices de v Binario
e s1stemas roteccion a . calidad del servicio técnico o a la restitucidn
. aislados Integrados
Aislados con Consumidor - Area 7 : global de montos significatives mayores al 5% de
Contrato de Verticalmente la facturacién Mensual de la empresa, por el
ConcesiGn control de la calidad de distribucién)
Control de la Direccion de Control de | Verificar el correcto (Informes de
Calidad de Operaci Calidad | ; e 100% ) o . v Acumulativo
peraciones, Calidad y | relevamiento de la infarmacion inspeccion/inspecciones
Av. 16 de Julio N* 1571 * Paseo del Prado - Zona Central « Central Telefénica.: (59 132 ~2312401 = Fax.: (591} 2 - 2312393
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L Uz P A R A T O D 0 8§
__ Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de st : N e b
Fie;t_ién 3 _P.rocegzgfgs_._oc:ado Unidad Responsa_t_;_!. e ‘Objetivo Iﬁ:dicadar{Eﬂcécia] --':‘ﬁ”"“.’ o
Instituicionales : e Indicador
Distribucion para Proteccion al de calidad de distribucion para programadas)*100
Empresas Titulares | Consumidor - Area 2 Sistemas Aislados Integrados Inspecciones programadas = 5
de Sistemas Verticalmente
Aislados con
Contrato de
Concesidn
Control de la
Calidad de Evaluar el cumplimiento de las
Distribucion para Direccion de Control de | disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
Empf'esas Titulares Operacilc!nes, Calidad y rs.!spn'ecto'a’l contrgl de calidad de 100% emitidos/informes v T
de Sistemas Proteccién al distribucion de Sistemas programados)*100
Aislados con Consumidor - Area 2 Aislados Integrados Informes programados = 41
. Contrato de Verticalmente
Concesidon
Evaluacidn y Direccién de Control de | Evaluar la calidad de s -
Control de la Operaciones, Calidad y | transmisién para el periodo 100% (Informes de evaluacién em-mdos/ v A lati
Calidad de Proteccién al noviembre 2011 - octubre 2012, * empresas programadas) *100 cumulativo
Transmision Consumidor - Area 2 noviembre 2012 - octubre 2013 Bt
Evaluacidn y Direccion de Control de L
: : Aprobar los limites de A - . -
Control de |a Operaciones, Calidad y ; (Disposiciones emitidas / solicitudes ;
Calidad de Proteccion al sompartaents telos ;o i00% de aprobacion recibidas)*100 LIV Continug
25 i componentes de transmision
Transmision Consumidor - Area 2
Seguimiento y Direccidn de Control de | "e212a" evafuacién del (Informes de evaluacién realizados /
Control de las Operaciones, Calidad sambottamianta de bis retles de i
. B i T Y distribucién a través de los 100% Informes de evaluacién v Acumulativo
Operaciones del Proteccion al . - rogramados)*100
; flujos de potencia presentados P !
SIN Consumidor - Area 2 Informes de evaluacidn programados = 8
por los agentes
Seguimiento y Direccién de Control de | Realizar el seguimiento de (Informes de seguimiento
c:mtroi'de las Operacif;nes, Calidady | puestasen s_ervicio de proyectos 100% elaborados / Informes de " Neiilitive
Operaciones del Proteccidn al comprometidos por los agentes seguimiento programados)*100
SIN Consumidor - Area 2 en generacion y transmision Informes de seguimiento programadas = 4
Seguimiento y Direccion de Control de | Identificacidn y seguimiento de (Informe de seguimiento elaborados
Control de las Operaciones, Calidady | proyectos declarados por los / Informe de seguimiento . ,
Operaciones del Proteccion al agentes en la programacion 100% programados)*100 v Acumulative
SIN Consumidor - Area 2 semestral Informe de “f"immm Progoidgs =2
. Seguimiento y Direccion de Control de | Realizar el monitoreo, .
Control de las Operaciones, Calidad y | valoracion, analisis e 100% Emi?;':;e; f:ﬁ:snfr::::adn‘i;:”ause LY Coti
Operaciones del Proteccion al investigacion de fallas e : 7 q e R
SIN Consumidor - Area 2 indisponibilidades somprometen al sistema)*100
Seguimiento y Direccién de Control de (Informes de seguimiento de
Control de las Operaciones, Calidad y | Realizar seguimiento a mantenimientos/informes ,
Operaciones del | Proteccién al mantenimientos 20 programados: de v Aumyktive
Consumidor a2 oo il
gii:;::izzw 4 g::::::?gnizcé T:é:ld? .Rea Iiz;r el. ?" alisis e [In_f?rmes de andlisis de fallas | .
Operaciones de Protsccidnsi Imvgstrga_cr_cln de fallas e 100% emitidos / fallas rele?uantes que LG v Continuo
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 2 indisponibilidades en SA comprometen a su sistema)* 100
{Informes de seguimiento de
Seguimiento y Direccion de Cantrol de mantenimientos/informes
Control de Operaciones, Calidad y | Realizar el seguimiento a imi
Operaciones de Proteccion al mantenimiengtos en SA 2 programadsc;sguc::q:::tn;edn;mlentos ° v Acumistive
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 2 mantenimiento)*100
informes de imiento prog dos =12
[(Resoluciones de controversias o
_— Direccion de Control de impugnaci‘cnes.contra él CND.C i
Supervisicn del Operaciones, Calidady | Resolucidn de controversias e / resoiuclnne's os chntiowgtdaso
Funcionamiento Bata T o] sgeanicbnes contrad Enpe | 100% impugnacion contra el CNDC LIV Continuo
del CNDC - emitidas]*100
Consumidor - Area 2 Fp=1 resolucidn emitida dentro los 40 dias
hdbiles administrativos; 0.5 si pasard de los 40
. dias hdbiles administrativos
Supervisién del Direccion de Control de | Evaluacion del analisis realizado Informe de Evaluacion del .
Funcionamjento Operaciones, Calidad y | por el CNDC, respecto al 100% Suministro de Energia Eléctrica en el i Binasio
v 16 de Julio N? 1571 » Pas B JRE o wal e 0 B 7 . e o Pawii >
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LUZ PARA TODOS
o 7 Yoy X 7 _ Objetivos de Gestién Especificos
Objetivo de. e e N B R T s R s _
i6n : _ [ i ssponsable . |- S | cumplimi- | Tipo de
A e o Brodeasociad b nided o Objetivo or (Eficacia) Conp T i
Institucionales ] B | ento. | Indicador
; T S Al £ A (Ef“cienqia) i
del CNDC Proteccion al suministro de energia eléctrica SIN
Consumidor - Area 2 en el SIN
[Z(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Gidecadh g Bredins Investigar todos los posibles oficio re.sueltas w FP}/‘derTunciaso .
Preliminar de T ‘_’;c © i 'ones’ casos de contravenciones a la 100% solicitud de _i""“_t'ga':'o“es LI, IV Continuo
Infracciones HERse o norma identificados en la DPT concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
luidas fuera de 6 meses
[Z(Infracciones y sanciones
Tramitacion de Direccién de Precios Tramitar oportunamente tados re_suelta.f: ‘FP]fresolgciones
Infracciones y T:?fa 3 | fer;mes’ los indicios de infraccion en la 100% :nfracc:o.nles Y i‘*““"""-‘s LILIL IV | Continuo
Sanciones rrasein DPT emitidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
. concluidas fuera de 6 meses
Atender oportunamente las
ot i :‘::;'ifﬁlii:i?diedit;:i:ginto y/o {[(Z Actividades realizadas en plazo
or.glamas.:? . Direccion de Derechos ; : e 5 *1)+(Z Actividades realizadas fuera .
Modificacion de e licencias provisionales y titulos 100% . T 1,0, 0, v Continuo
Titulos Habilitant y Obligaciones T D - de plazo*0,5)]/ actividades
i L e P v concluidas} *100
sistemas verticalmente
integrados
ot jantany {[Z Actividades realizadas en
m.g?ml?,n Y0 Direccion de Derechos | Atender oportunamente las plazo*1)+(Z Actividades realizadas ! ;
Meodificacion de r T k3 A 100% o B LA, v Continuo
: o y Obligaciones solicitudes de registros fuera de plazo*0,5)]/ actividades
Titulos Habilitantes . 2
realizadas} *100
. {[(Z Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o oo Atender oportunamente los e :
h *1+(E A
Modificacionde | Direccion de Derechos | o o e habilitacién de too | EMOTUE Actvidades veatiadus: | o i | coens
: 1 y Obligaciones : fuera de plazo*0,5)]/ actividades i
Titulos Habilitantes consumidores no regulados : .
realizadas) *100
ividades realizad lazo
Otorgamiento y/o g . Atender oportunamente las {}[I At 4 i G as enpla
; ) Direccidn de Derechos S : 1)+(Z Actividades realizadas fuera | ;
Otorgar Modificacién de : solicitudes de otorgamiento de | 100% * S LA, Y Continuo
derech Titulos Habilitantes | ¥ Obligaciones licencias de auto productores de plaz0*0,5))/ acuvidades
e:i(;'cca‘:ser S P concluidas} *100
verifi -
D s ot -2 Resol
cumplimiento ) Atender de forma adecuada las [{Derechos otorgados-3Resoluciones
Otorgamiento y/o P gk ) que aclaran, complementan y/o
de A Direccién de Derechos | solicitudes de otorgamiento y/o e ; | .
T Maodificacion de ol G 3 100% modifican las resoluciones de I, Y Continuo
0 ciones ; s y Obligaciones modificacion de titulos
Titulos Habilitantes habilitantés Derechos otorgados
emitidos)/Derechos otorgados|*100
. — Aprobar los modelos de
B oy Direccion de Derechos | contratos de titulos habilitantes Resolucién de aprobacién de los -
Maxificacion'de Obligaciones (licencias y/o ampliaciones de % modelos de contratos I Binario
Titulos Habilitantes | ¥ & A el p
licencias)
=
Cte .gfam'?',-'w v/o : {[{Z Actividades realizadas en
Modificacidn de . X Tramitar oportunamente las o ,
. Direccion de Derechos o . plazo*1)+(Z Actividades realizadas | ;
Servidumbres y/o S solicitudes de servidumbres 100% 5 T 10,0, Continuo
; y Obligaciones b fuera de plazo*0,5))/ actividades
Uso de Bienes de voluntarias ;
e realizadas} *100
Dominio Publico
Otorgamiento y/o . )
SR e : [{(Z Actividades realizadas en
Modificacion de . Tramitar oportunamente las £t L .
. Direccion de Derechos v / plazo)+0,5*(Z Actividades realizadas :
Servidumbres y/o A solicitudes de servidumbres 100% s 1L, Continuo
_ y Obligaciones A i fuera de plazo))/ actividades
Uso de Bienes de obligatorias j B!
) realizadas] *100
Dominio Plblico
Ot iento - .
°’5?""’?‘f‘t v/o . {[{£ Actividades realizadas en
Modificacion de Z i Tramitar oportunamente las A i
i Direccidn de Derechos A i plazo*1)+(£ Actividades realizadas | .
Servidumbres y/o il solicitudes uso de dominio 100% = e LA, v Continuo
; y Obligaciones S fuera de plazo*0,5))/ actividades
Uso de Bienes de publico alizadas) *100
Dominio Publico g
Otorgamiento y/o Atender de forma adecuada las [{Derechos otorgados-Sresoluciones
s . o 2
MOd.' icacion de Direccién de Derechos s°"c'.t.”de?" de otorga.mrento y/o que'aclaren, comp!emenFen y/o .
Servidumbres y/o OhEdianes modificacion de servidumbresy | 100% modifiquen de las resoluciones de LA, v Continuo
Uso de Bienes de y g uso de bienes de dominio derechos otorgados emitidas) /
Dominio Publico publico derechos otorgados]*100
Control del Direcciéon de Derechos | Controlar el cumplimiento de las 100% (Informes de cumplimiento de LI LV Conti
Cumplimiento de y Obligaciones obligaciones contractuales de obligaciones procesados por la S e
3 i v . P 7 al » o 2 724 ® F; ¥
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. Objetivos de Gestidn Especificos

| pro o Asociado Unidad Responsable g ; R Tipode -
Sk gl s b Objetivo Indicador (Eficacia) RO
; A 5 R v : _ Indicador
' it Gaiesil Soia (Eficiencla) i
Obligaciones las empresas del sector eléctrico DDO/informes de cumplimiento
Emergentes de recibidos por las empresas)*100
Derechas
Otorgados
Control del
Cumplimiento de Controlar el cumplimiento de la
Obligaciones Direccion de Derechos | vigencia de las pélizas de seguro 100% (Informes de seguimiento de AL L Y Contino
Emergentes de y Obligaciones contratadas por las empresas seguros/pdlizas recibidas)*100 i
Derechos del sector eléctrico
Otorgados
Actualizacién de T ———— {[(Z Actividades realizadas en
Zonasy Areas para | Direccion de Derechos : P e plazo*1)+(I Actividades realizadas )
RS A zonas vy dreas para el ejercicio 100% 4 Ry L0, 1, 1y Continuo
el Ejercicio de la y Obligaciones dé I3 distibucicn fuera de plazo*0,5))/ actividades
Distribucion realizadas) *100
[Actualizaciones de zonas y dreas de
Actualizaci distribucion emitidas-J (resoluciones
" R Atender de forma adecuada la : Zireso
Zonasy Areas para | Direccién de Derechos U que aclaren, complementen y/o | .
Ty T actualizacidn de zonas para el 100% T T L, iy Continuo
el Ejercicio de la y Obligaciones e SR modifiquen actualizaciones
s ejercicio de la distribucion L1 I
Distribucion emitidas) / actualizaciones de zonas
y areas de distribucién]*100
Caducidad de N {[{X Actividades realizadas en
s Caducar, revocar o extinguir, de % i 3
Derechos Direccion de Derechos plazo*1)+(Z Actividades realizadas | .
S forma oportuna, los derechos 100% B i L, Continuo
Otorgados por la y Obligaciones S——. fuera de plazo*0.5)]/ actividades
AE & realizadas} *100
[(Caducidades o revocatorias de
Caducidad de o derechos emitidas-Sresoluciones
L Caducar, revocar o extinguir, de
Derechos Direccion de Derechos que aclaren, complementen y/o .
il forma adecuada, los derechos 100% s 1AL, Continuo
Otorgados por la y Obligaciones st modifiquen resoluciones de
AE g caducidad emitidas) /caducidades o
revocatarias de derechos)*100
[ $(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Direccion de Derechos | MVestigar todos los posibles oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de Obligaciones casos de contravenciones a la 100% solicitud de _‘“"’95“3“'0“35 LU, IV Continuo
Infracciones YEe norma identificados en la DDO concluidas] *100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
fuera de 6 meses
[S(infracciones y sanciones
Tramitacién de Direccién de Derechos | 1/@Mitar oportunamente todos resueltas *FP)/resoluciones
Infracciones y Oblisad) los indicios de infraccidn en la 100% '“fra":‘o"_es ¥y sanciones LiL, W, v Continuo
Sanciones YERnanes DDO emitidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 mesas
) ¥ ) ) [z(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Direccion de CuntroLde Investigar todos los p051bles| oficio resueltas*FP)/denuncias o
- eraciones, Calida £asos ontravencion a an : .
preliminar de Op i Hady d‘e ot ohen 100% solicitud de investigaciones Continuo L, v
5 ; Proteccidn al norma identificados en la luidas]*100
infracciones : concluidas]
Consumidor - Area 1 DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5
concluidas fuera de & meses
3 [2(Infracciones y sanciones
” Direccid Control ;i i
Tramitacion de OI 2:3";;; L‘alidadde Tramitar oportunamente todos re‘suettas_ ‘FP]}reso!gc:ones
infracciones y PrI:)teccién ai Y | los indicios de infraccién 100% ‘"f’“f'f""_ﬂ ¥ sanciones Continuo LI, v
sanciones : g identificados en la DOCP1 emitidas] *100
Consumidor - Area 1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses: 0.5
concluidas fuera de 6 meses
) B . . [f(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Direccion de Cor;t;ol de lrwest:far todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o
s acion idad a travenci a fas : Tored
Preliminar de Spar LIRRES, Calidady. | casos £ SOmIavECIonesa I 100% solicitud de investigaciones L, e, v Continuo
. Proteccidn al norma identificados en la tul .
Infracciones . concluidas]*100
Consumidor - Area 2 DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
" [Z{Infracciones y sanciones
i Direcci Control d . "
Tramitacion de o er:::?:nei il € | Tramitar oportunamente todos resueltas *FP)/resoluciones
Infracciones y Prpc':tecci:jn a[ ¥ liosindicios de infraccion 100% '"“3‘3‘5'0_"_“35 y sanciones L, I, Continuo
Sanciones : F identificados en la DOCP2 emitidas]*100
Consumidor - Area 2 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses: 0,5
concluidas fuera de 6 meses
- i W * [ Prs  Fana . . b s 117 - 9717 . B .
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LUZ PARA TODGO S
Objetivo de b [ s ek - | Trimestre
Gestion | Proceso Asociado | Unidad Responsable Aty | Cumplimi- |  Tipode -
ot Ll i i T B S e | Objetivo ] A
Institucionales i ; S : ento | ‘Indicador
: S R (Eficiencia)
[ ¥{Denuncias o investigaciones de
Investigacion Investigar todos los posibles oficio resueltas * FP) /_de’f“"':i“ o |
Preliminar de Direcci6n Legal casos de contravenciones a la 100% solicitud de investigaciones LILW, W | Continuo
i *
Infracciones norma identificados en la DLG concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
[E(Infracciones y sanciones
Tramitacion de Tramitar oportunamente todos resu_eltas 'IFPJ'/ resolu;iones de
Infracciones y Direccion Legal los indicios de infraccion 100% infracciones y sanciones LI, v Continuo
. g it *
Sanciones identificadas en la DLG emitidas]*100
i Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Administracién de
. los Registros de
Contratos Suscritos Realizar el registro de los
entre la AE contratos suscritos entre la AE ; : 0
X R v (Registros realizados/solicitudes )
Regulados, Direccion Legal regulados, contratos entre 100% recibidas)* 100 1LV Continuo
Contratos entre regulados y regulados con
Regulados y terceros
Regulados con
Terceros
[{Notificaciones de controversias
Resolucién de Hesciver-ded — resueltas*FP) / controversias
: T esolver de forma oportuna las ,
Controversias Direccion Legal : e 100% resueltas]*100 LI Continuo
entre Empresas controversias entre empresas FP= 1 en caso de haber notificado la resolucién
en plazo; 0,5 en caso de no haber notificado la
resolucién en plazo
aciind id [(ZInformes
Atencién de g'm“"?“ e c:’;_:od £ T — Técnicos*FP)+Av.+Des. +Rech)/Recla
; eraciones, Calida ealizar el andlisis técnico de la : _—
reclamaciones i Y : enico 9e s | 00% maciones Resueltas]*100 Continuo | 1, II, I, IV
administrativas Proteccidén al ) reclamaciones administrativas FP= 1en caso de la elaboracién del informe en
Consumidor - Area 1 plazo y 0.5 en caso de haberse elaborado el
= infarme fuera de plazo
i Direccién de Control de ) . [Z(Resoluciones*FP)/reclamaciones
Atencién de 2 : Emisién de resoluciones y .
g Operaciones, Calidad y SN resueltas]* 100 )
reclamaciones PlateciSiial notificaciones de las 100% FP=1en caso de qua se haya notificade la Continug LN, IV
administrativas ] A reclamaciones administrativas resolucion en plazo y 0.5 en caso de haberse
Consumidor - Area 1 notificado fuera de plazo
Bireceidhds Cantrol da Fortalecer la atencion de )
. Atencidn de Overaciones. Calidad v | "eC1aMaciones administrativas, Promedio de evaluacién de los
reclamaciones Prl:::tec:ién a; \ mediante una capacitacién 759% conocnm:entosyhabllldade_s Continug v
administrativas ; directa al personal de las {Proneadic 06 aprenctiaia igusl sy suparioc s
Consumidor - Area 1 Al - 75%)
: oficinas regionales (Area 1)
Estandarizar
los Proteccion de los | Direccion de Control de | Realizar pruebas de control de (Informes de
mecanismos Operaciones, Calidad y | lecturas y verificacién del evaluacién/evaluaciones Acumulati
derechos de los : ; : 2 100% rogramadas) *100 [ v
de proteccion | consumidores Proteccidn al funcionamiento de medidores - Prog e vo
3 valuaciones programadas = 4 empresas
alos Consumidor - Area 1 (Area 1) R idoras
consumidores, | Verificacion del . s
o S Verificar el cumplimiento del
con criterios cumplimiento de la Fo s
s p : . Reglamento del Servicio Publico
de igualdad, normativa de Direccidn de Control de del Seeninistes de Electriciiag . .
excelenciae | atencién al Operaciones, Calidady | "> sinigee di v s (Empresas ver:ﬁcadas}:erlflcacmnes Acumulat X
imparcialidad. | consumidor por Proteccién al & o -y . programadas} 100 VO
4 Procedimiento Administrativo Verificaciones programadas = 4
parte de las Consumidor - Area 1 S
en las empresas distribuidoras
empresas (Area 1)
distribuidoras
Tramitacion de
recursos de Tramitar oportunamente los
revocatoria a Direccidn de Control de | recursos de revocatoria [Z(Recursos atendidos*FP)/recursos
infracciones y Operaciones, Calidad y | presentados a infracciones y resueltos]*100
i o » = 00% . i i
sanciones Proteccién al sanciones impuestas por las 4 FP= 1 en caso de habar emitido el informe Contrug LIV
» i A AT tecnico en plazo; 0,5 en caso de no emitir el
impuestas por las | Consumidor - Area 1 distribuidoras a los nforme técnica an phiis
distribuidoras a los consumidores (Area 1)
consumidores
- Direccion de Control de
Atencion de i : ca t Dar respuesta a consultas [Z(Notas atendidas)/(notas :
Operaciones, Calidad y o 100% Continuo LA, 1, v
Consultas Broteicida ol escritas presentadas)]|*100
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LUZ PARA TODGOS
=47 Objetivos de Gestién Especificos R
~ Objetivo de L _ LR R Trimestre |
Gestién Proceso Asociado | Unidad Responsable ‘Objétivo st | Cumplimi- | Tipo de
Institucionales : jg VRS _ _ento | Indicador
; G : (Eficiencia) | S
Consumidor - Area 1
o Direccién de Control de Hieniie ; ente| [3(Reclamaciones atendidas*FP) /
encién de Operaciones, Calidad Enaer.aporiunamente las reclamaciones resueltas] *100 )
: P » ¥ ;
Reclamaciones Broteccién al reclamaciones administrativas 95% | Fp= 1 en caso de haberse resueltay notificado en | 1 I, 1, IV Continuo |
Administrativas ) {Area 2) plazo; 0,5 en caso de no haberse resuelta y |
Consumidor - Area 2 notificado en plaza
- Direccion de Control de ificaci
Prespmeciaii de los o eracionees CCalidad Verificar el funcionamiento de lab {Informe: e venfncacn“ﬁf? i6
Derechos de los p o i y . b 100% | elaborados/In orrrles de verificacion W Acumulative
Contiindaras Proteccion al ) medidores (Area 2) programados) *100 informes de
Consumidor - Area 2 verificacidn programado = 5
Verificaci F i
& |c§5|f5n del Verificar el cumplimiento del
Cumplimiento de la AR
: o i Reglamento del Servicio Publico
Normativa de Direccion de Control de el Surrinistis de Blectiicidan ificad s
. Atencion al Opericionias, Csided v y {(Empresas verificadas/verificaciones _
: i el Reglamento a la Ley de 100% programadas)*100 v Acumulativo
Consumidar por Proteccidn al o = . <
: . Procedimiento Administrativo Verificaciones programadas = 30
parte de las Consumidor - Area 2 ST
Evorsia en las empresas distribuidoras
Rpees (Area 2)
Distribuidoras
Tramitacion de
Recursos de Tramitar oportunamente los
Revocatoria a Direccién de Control de | recursos de revocatoria [2(Recursos atendidos*FP)/recursos
Infracciones y Operaciones, Calidad y | presentados a infracciones y resueltos]*100
; e s e 100% | gp. = ; , i
Sanciones Proteccién al sanciones impuestas por las FP=1 en caso de haber notificado la resolucion LI Continuo
: A . en plazo; 0,5 en caso de no haber notificada la
Impuestas por las | Consumidor - Area 2 distribuidoras a los resolucién en plazo
Distribuidoras a los consumidores (Area 2)
Consumidores
[(Resoluciones de aprobacién de
Superasion del Direccion de Precios :E:ct;zroopor;ltti!::sr,:iz:‘i:el\:;sc POITORS OperINGS*Fi)/
Funcionamiento : ) : mas ope . | 100% | resoluciones de normas operativas LILHIL, 1V Continuo
del CNDC Tarifas e Inversiones respecto a la administracidn emitidas] *100
econémica del MEM Fp=1 dentro los 40 dias habiles administrativos y
0.5 fuera de los 40 dias habiles administrativos
Otorgamiento y/o . -, N y g =33
_g' =3 v/ Direccion de Derechos | Actualizar la metodologia para Resolucion de aprobacion de la o
Maditiaclon da Obligaciones la obtencién de registros 300% metodologia v Binario
Titulos Habilitantes | Y ©°'8 i €
Control del Modificar el procedimiento de
. Cumplimiento de seguimiento al cumplimiento de
Obligaciones Direccién de Derechos | obligaciones contractuales de
: ; 1 R
Emergentes de y Obligaciones las empresas del sector oo% Procesoaprobady ! AinRGa
Derechos eléctrico, aprobado mediante
Otorgados Resolucion AE N°* 117/2012
Proponer Control del
Embiotan s Cumplimiento de Aprobar el procedimiento de
: Obligaciones Direccion de Derechos | aprobacién de limites de Pr imien i
- g cion probaci N es 100% ocedimiento apm‘bado mediante i Binario
para el Emergentes de y Obligaciones responsabilidad entre resolucion
cumplimiento Derechos operadores
delos Otorgados
postulados de Coordinacién y
upervision de | Direccidon de Derecho ticipar ntem i i
la CPE S p _ as _ 0 _de s | Particip ‘yapovare emas 100% (Temas atendidos corlciundosftemas 1, I, 1V Continuo
Actividades y Obligaciones regulatorios delegados)*100
Regulatorias
Control de la
lidad de s dific d i
C?r_ . Bireciitn e Controldi Madificar la man ologia de
Distribucién para Oberatines, Calidad control de la calidad de ResoNician de anrobacion del
Operadores con PEracInes, ¥ | distribucién para operadores 100% el R v Binario
Proteccion al i metodologia
Contrato de Consumidor - Aread con contrato de adecuacion y/o
Adecuacion y/o titulo habilitante
Titulo Habilitante
[£(Resoluciones de aprobacion de
P Direccion de Control de normas operativas *Fp)/resoluciones
Supervision del : : e )
; : Operaciones, Calidad y | Aprobar oportunamente las de aprobacion de normas operativas :
Funcionamiento i 3 100% e . LI, v Continuo
o Proteccidn al normas operativas del CNDC emitidas]*100 stk
e Consumidor - Area 2 Fp=1 emitida dentro los 40 dias habiles
administrativos; 0,5 en caso de emitirse fuera
. de los 40 dias habiles admi ivos
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LUz PARIQ T OD O s ‘? -\‘\\\l .
AR O Objetivos de Gestién Especificos
_Objetivode | " : isper g o ;
Gestién - | Proceso Asociado | Unidad Responsable ke 7 Saient
L 0. = tmea i : : 3 - Objetivo Meta - Indicador (Eficacia)
Institucionales e ke e % S ;
Proposicion y
Revision de -
Normas en los Proponer normativa inherente (Proyectos de norma remitidos al
Direccién Legal P . 100% | MHE / proyectos programados)*100 % Acumulativo
Aspectos de al sector eléctrico :
4 Prova:ms programados = 2
Competencia de la
AE
Proposicion y
Revisidn de
Normas en los i Revision de propuestas (Nota de proyectos revisados /
ireccion Legal i i 100% i LILILY Continuo
Aspectos de B g normativas remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100 i
Competencia de la
AE
. Fortalecer el conocimiento y
Direccion de Control de | habilidades en la atencién de JPromedio de evaluacion de los
Atencidn de Operaciones, Calidad y | consultas de los agentes 70% conocimientos y habilidades de los i Binario
Consultas Proteccion al ) regionales, apoyos de oficinas agentes regionales
Consumidor - Area 2 regionales y operadores del Promedio de aprendizaje igual o superior al 70%
centro de llamadas. (Area 2)
Rl Direccién de Control de | Fortalecer la atencion de Promedio de evaluacién de los
et haara Operaciones, Calidad y | reclamaciones administrativas, 0% conocimientos y habilidades de los < —
A aslctepiga Proteccion al mediante capacitacion directa a _adgentes regionales nar
Consumidor - Area 2 los agentes regionales (Area 2) {fromacidde "“";'(';:;’ Al sinenors)
Procesamiento de [(Carpeta del trimite revocado lista
la Remisidn Faa
Reczrscsso " Procesamiento oportuno del para remision al MHE*FP)/
£ Direccién Legal recurso jerdrquico en instancias | 100% Instrucciones de atender al LI, 11, M Continuo
Jer rqw'ccs contra de la AE recurso]*100
Resoluciones de la FP=1sila carpeta se entregd a la DLG en el ler
AE dia; 0,5 después de 1 dia
Procesamiento de ;
la Remisién de Remitir oportunamente los [(Expedientes remitidos al MHE *
Recursos . recursas jerarquicos FP)/recursos jerdrquicos
s Direccién Legal 00% a .
Jerdrquicos contra egd presentados contra las 100% recibidos]*100Fp= 1 en caso de haber L Continuo
. : remitido en plazo 3 dias; 0,5 en caso de haber
iisoluclanes de la resoluciones de la AE chmiids hatracte. ke
L altos Tramitacién y Tramitar todos los procesos (2Actuados realizados / actuados
ni de Seguimiento de Direccion Legal judiciales seguidos por o en 100% | requeridos de procesos judiciales) * | LI, 11, IV Continuo
desempefio y | Procesos Judiciales contra de la AE 100
transparencia [{Informe de evaluacién remitido a la
en lagestion | Tramitacion de DLG *FP)/recursos de revocataria
institucional Recursos de Evaluar oportunamente los concluidos)*100
Revocateria contra | Direccidn Legal recursos de revocatoria contra 100% FP= 1 en caso de haber remitido el informe de LI Continuo
las Disposiciones las disposiciones de la AE svaluscionian plaze; 0,5 an aso de habir
de la AE remitido el infarme de evaluacion fuera del plazo
ela Plazo: Hasta el dia 25 y en caso de apertura de
término de prueba hasta el dia 50
Tramitacion de Tramit h te tod [{Recursos de revocatoria resueltos
Recursos de i Tlcz:szzc;eunamm: ': ouos *FP)/recursos de revocatoria
; p— revoca :
Revocatoria contra | Direccién Legal e orta 100% concluidos]*100 LIL L, Continuo
las DiSpOSiCiOﬂeS presentados contra las FP= 1 encaso de haber notificado 1a resolucién
E disposiciones de la AE en plazo; 0,5 en caso de no haber notificado |a
dela A lucién en plazo
o {[{Resoluciones emitidas en plazo/
SUF‘E"_”S‘O_" ¥ resoluciones solicitadas) + (contrato
COOFdI‘r'Ia‘CIbn del Asesorar opor'tn{namgnte los emitidos en plazo/contratos
Cumphm:ento de la - procesos administrativos y de solicitados}]/2}* 100
Normativa legal en | Direccidn Legal control para el adecuado 100% | Resoluciones emitidas en plazo = 10 dias habiles | I, 11, 111, IV Continuo
el Accionar cumplimiento de la normativa desde la recepcidn de la solicitud de resolucién
_— . v con teda la documentacidn de respaldo hasta la
Administrativo de vigente recepcion de la resolucién firmada. El plazo de
la AE los contratos estd sujeto a cronograma u & dias
hibiles desde que se recibe la solicitud
Inscripcion de ) (Emision del certificado o
Empresas Calificar oportunamente a | declaracion de rechazo de la
. L empresas c Itoras para it s z
Consultoras enel | Direccidn Legal :) %2 Cona - patga 100% | solicitud*Fp / solicitudes de registro LI, v Continuo
Registro de realizacion de estudios y recibidas)*100
auditorias externas Fp=1dentro los 15 dias habiles una vez recibida
Consultores de la toda la d in; 0,5 fuera de 15 dias
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LUz P A R A T O D O 5§

L : Objetivos de Gestidn Especificos ;
Objetivode | . h W e R Trimestre |
Gestién Proceso Asociado | Unidad Responsable Sl s i St T _. £ “Cumplimi- | - Tipod
Fi e e RV el Objetivo i “Meta - Indicador (Eficacia) i F T
Institucionales | 2o R jetl L iaet B ._'[ 3 } = ento -~ Indicador
W it R T 2 - S et A | (Eficiencia) |
AE hibiles de recibida la solicitud
Registro y
imi ) .. Realizar el registro de sanciones Sanciones registradas/ sanciones 4
seguimiento de BlEeGSH hiia! Realizar el registro on 100% ( reg .f LILILIV Continuo
Infracciones y impuestas por la AE emitidas AE) * 100
Sanciones
Direccién Elaborar el anteproyecto de
Gestion del : '. : presupuesto 2015 de acuerdo al Proyecto de presupuesto L
; i . Administrativa i = 100% s n Binario
Sistema Financiero Flibnaers POA y disposiciones legales en institucional 2015 - Aprobado
vigencia
Direccidn ; (Presupuesto de recursos ejecutado
ion del p , Ejecutar el presupuesto de .
SGi::nm; F:‘ ek Administrativa i::eresos p P 100% / presupuesto de recursos v Acumulativo
SITe Financlen Financiera g aprobado) * 100
.. Direccidn " (Presupuesto de gastos ejecutado /
2 ; Ejecu | presupuesto de %
. G_estlon df*' . Administrativa Jecutar el p U 90% presupuesto de gastos aprobado) * v Acumulative
Sistema Financiero ) . pastos
Financiera 100
(Informes de evaluacién emitidos /
i ireccion . - 3
Gestién del Edministrativa Seguimiento y evaluacidn de la 100% Informes de evat::acudn i K
Sistema Financiero | : ejecucion presupuestaria programados) * 100
Financiera Informes de evaluacién programados=6
s Direccién
Gestion del - . 52 ! : : . o
. : . Administrativa Emitir los Estados Financieros 100% Estados Financieros emitidos | Binario
Sistema Financiero ) :
Financiera
Gestidn del Difaccion Realizar conciliaciones de la tasa li {C;nj:llam?lr".es.
: C Administrativa + 100% reajzacas/conciliaciones v Acumulativo
Sistema Financiero | 2 de regulacién programadas)*100
Financiera
Conciliaciones programadas=39
.. . Direccién » .
Gestion del sistema il : Evaluar el desempeiio de los Informe de evaluacién del personal _
s 3 Administrativa s 3 100% : 5 v Binario
administrativo : : funcionarios de la AE para fines de registro
Financiera
. . Atender las solicitudes de o . s :
Gastish del distans Direccidn movilidad funcionaria (Solicitudes de movilidad funcionaria
Ay : Administrativa : : 100% | atendidas/solicitudes de movilidad 1L, Continuo
administrativo ; ; (Promaciones, rotaciones, T
Financiera ) R recibidas)*100
transferencia y retiro)
. ; Direccion . Presupuesto
Gestidn del sistema e ) Elaborar y ejecutar el programa . ( p )
s ) Administrativa R ;i 100% ejecutado/presupuesto aprobado I\ Acumulativo
administrativo ; : de capacitacion de la entidad ey
Financiera para capacitacion)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100Actividades
programadas = 413 ( 24 controles de asistencia
1,12 irmi les a las
declaraciones juradas, 4 informes trimestrales de
cumplimiento a |as declaraciones juradas: 24 |
control les de formularios de RC-IVA de |
salario y refrigerio, 10 altas y bajas en las AFP's |
Direccion de funcionarios de planta y ¢ Itores, 10
Gestidn del sistema i : Realizar la administracidn de elaboracion las altas y bajas en la CSBP, 24 .
administrativo A,dmm.ls“atwa personal 100% cuadro de asignacién de refrigerios mensuales, v Acumulativo
Financiera 12 pagos les de subsidios, 85 planillas de
sueldas y salarios, 12 envios en formato TXT a |2 |
CSBP, 12 reg dei idad t lal |
MHE, 12 envios a CSBP de resumen de aportes,
10 certificados de aportes, 20 certificados de |
trabajo, 12 envios de formularios de impuestas |
de sueldos Form. 608, 12 envios de constancia de |
presentacion del archive consolidada RCIVA, 20
elaboraciones de credenciales, 24 archivos de i
contral por procesamiento en el Sisterna Ayni de |
solicitud Farmularios varios; 85 planillas C31)
. Direccion t
Gestion del sistema W A . i .
i : Administrativa Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién v Binario
administrativo i :
Financiera
i % (Actividades realizadas/ actividades
- . ireccion . oy
Gestion del sistema ——— Elaborar y realizar seguimiento 100% programadas)*100 W A lati
administrativo e al programa de vacaciones Actividades programadas=13 (12 notas CURYALVY
Financiera mensuales de seguimiento del programa 2013 y
1 aprobacién del prog 2015}
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 052/2014

La Paz, 22 de agosto de 2014

L U z P A R A T & D C s
AL Objetivos de Gestién Especificos iz
Objetivo de i il : . A TR Trimestre
. Gestién Proceso Asociado | Unidad Responsable Senena : SN “umplimi-
A (‘;esl N oca st A P ; _Objetivo - Meta Indicador (Eficacia) R - 4550
Institucionales et T, e SRS ento
S Rt ik ; : S (Eficienc
(Normativa aprobada/ |
i6n del si Direccion Actualizar la normatw_a interna actualizaciones programadas)*100
Gestion del sistema i . : k = | =
i ; Administrativa del Sistema de Administracion 100% | actualizaciones programadas = 2 (Reglamento v Acumulativo
administrativo ) |
Financiera de Personal Interno de Personal, Reglamento de
Capacitacidn) |
Gestion del sistema Direccion Atender oportunamente las poskasudes stendidasen plaan)f .
" L .
rea———— Administrativa s 100% solicitudes recibidas)*100 LILILV | Continuo
administrativo ; Z solicitudes de almacenes (Almacenes, 5 dias hibiles desde la recepcitn de
Financiera la solicitud hasta la entrega del bien o servicia)
sl s (Solicitudes atendidas en plazo /
5 5 n
Gestion del sistema D‘rec_m_o ) Atender oportunamente las solicitudes recibidas)*100 )
L : Administrativa S - ; 100% LI, v Continuo
administrativo - ; solicitudes de caja chica {Caja Chica 7 dias hiblles desde a recepcidn de
Financiera la solicitud hasta la entrega del bien o servicia)
(Informes de administracidn del uso |
. . Direccién Administrar el uso y y disponibilidad de activos fijos |
G istem = 6 i o . . .
a:;::::;tr:::iiit a Administrativa disponibilidad de activos fijos de | 100% emitidos/informes v | Acumulativa
Financiera la entidad programados)* 100
Informes progi dos =2 | les)
(Informes de administracion de |
Direccién Administrar los materiales y materiales y suministros en cuanto a |
i6 i 2 < inistros de la entidad en istribucié i ;
GES[.IO." del.slstema At sum osd ent d 100% stock, di%t‘rlbucllon y registros v Acumulativo
administrativo A cuanto a stock, distribucién y emitidos/informes
registro programados)*100 |
Informes progr. dos=12 1} |
. Direccion |
i el sistem W x Elaborar el Programa Anual de L
Ge“.é_" d . ema Administrativa e. g 4 100% PAC elaborado i Binario
administrativo Financiera Contrataciones (PAC) |
o . o (Informes de evaluaciones |
Gestion del sistima D"EC_C'_DI'\ ) Realizar seguimiento al realizados/Informes de evaluaciones )
o . Administrativa Programa Anual de 100% rogramados)* 100 v | | Acumulative
administrativo i ) I Prog
Financiera Contrataciones (PAC) Informes de evaluaciones programados = 4 |
{trimastrales)
Ordenes de compra, ordenes de
) ) Direccion Atender las solicitudes para ( d.e, Ho il
Gestion del sistema : y ;i servicios, notas de adjudicacién o §
o . Administrativa contrataciones menores a 100% ) L LA, v Continuo
administrativo —— B$50.000 declaraciones desiertas /solicitudes
) recibidas)*100
. . Direccion Atender las solicitudes para (Notas de adjudicacion o
Gestion del sistema % " = . 2 i .
Y ; Administrativa contratacion de consultores de 100% | declaraciones desiertas /solicitudes | 1, I, I, | Continuo
. administrativo Financiera linea o por producto recibidas)* 100
A . Direccion Atender solicitudes para (Notas de adjudicacién o
Gestion del sistema e ; ; i 7 o :
S nhirathes Administrativa contrataciones ANPE, mayores a | 100% declaratoria desierta/solicitudes 1L, Continuo
Financiera B550.000 recibidas)*100
; s Direccién Atender las solicitudes de i > ) '
Gestion del sistema e - S 3 [Servicios atendidos /solicitudes | :
S : Administrativa servicios generales de todas las | 100% G L, Continuo
administrativo : ; . recibidas)*100
Financiera direcciones de la AE |
el | imilen [(ZInforme trimestral emitido *Fp) / |
jotey i 5 t r
Administracion del | Unidad de Gestién e:ah'f:ci;::fa”:;:::c;: del | 100% | 'nformes programados]*100 WA 1§ Fo—
7 4 & ot Informes programados = 4 cu v
Sistema de Gestion Estrateglca POA 2014 Fp=1si es dentro los 30 dias y 0.5 més de 30 dias |
de terminado el trimestre |
5% s : = Realizar ajustes al Programa d : i ]
Administracion del | Unidad de Gestion o e:acio;es ,:;uai gesatidrat . 100% (Ajustes realizados/ajustes LI IV it
Sistema de Gestion | Estratégica 2514 8 requeridos por la MAE)*100 SR e
Administracion del | Unidad de Gestion Revisar y ajustar el Plan
. i . e G 00% for isidn El inari
Sistema de Gestion | Estratégica Estratégico Institucional san thlcrme: de eewisiinrial § = Binare
Elaborar el Programa de
y . Operaciones Anual
Administracién del | Unidad de Gestidn . L i
; ; 2 . correspondiente a la gestidn 100% Aprobacidn del POA 2015 1 Binario
Sistema de Gestion | Estratégica 2015, en el plazo establecido
por el MEFP
(Especificacién de procesos
Administracion del | Unidad de Gestidn Especificar y actualizar los ificaci
_ : o P ¥ 100% aprobadas / especificaciones W Neimiiseg
Sistema de Gestién | Estratégica procesos de la AE programadas)* 100
Especificaci programadas=15
o - i = . i 7 -
: ministracion _del Unidad Qe Gestion Mantener actualfzad.a la 100% [A!u.stes realizados/ajustes 1L I, 1V ontihid
Sistema de Gestion | Estratégica estructura organizacional y las solicitados por la MAE}*100
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D14

L 4 2 P AR A T OO O S
e . Objetivos de Gestién Especificos
Proceso Asociado | Unidad Respons . e e S Tipo de
t:igs_t]én it sedal C!a_d i ; Objetivo Indicador (Eficacia) i iy
Institucional o j A 5 - Indicador
funciones de la unidades de la
entidad
£ oid Boletines sociales
Publicacién y . - S (
ad de Ge Informar las actividades que iti i i )
Difusidn de la il . stion ; q 100% emitidos/boletines sociales v Acumulativo
! Estratégica desarrollan los funcionarios programados)* 100
Informacion —— dos = 12( @
Gestion y Control ) ’ " : TN (Documentos registrados y
dar di lidad P iy
Documentario de :EJT(::: ?:aGestjén ::}rtn I:;;ziso :e er?b[:t;; ! AE a 100% digitalizados/documentas 1L, m, v Continuo
r s
la AE SIS i 4 recibidos)*100
i6 ntr - : ; — Documentos digitalizados
Gasticn y Co' trol Unidad de Gestidn Brindar acceso y disponibilidad a ( 4 . & ¥ 5
Documentario de L ) 100% disponibles / documentos LI, v Continuo
Estratégica documentos que emite la AE : : oy
la AE registrados en el sistema)*100 i
Ejecucion del tratamiento i |
. Gasibny control Unidad de Gestién alrchivistico en base a normas D {E:Ip;dnent:s docul;ﬁentales er;
Documentario de 5 A . ) 100% aclly/ expedientes documentales v Acumulativo
la AE Estratégica nacionales e internacionales programados) * 100
para el archivo institucional Expedi docur les programados = 4.000
B B [({solicitudes
Gestién y Control Unidsd dé Gestisn Facilitar la documentac’mn atendidas*Fp)/solicitudes |
Documentario de Estratégica institucional de forma dgil y 100% atendidas]*100 1,1, 1, 1\: Continuo
la AE g oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o menos;
0,5 cuando se atiende en mds de dos dias |
Brindar oportunamente el .
Administracién de Unidad de Gestién acceso y disponibilidad ([Libros prestados para .
i * X e " .
la Biblioteca e bibliografica de las 100% | consulta®FP)/ libros solicitados]*100 | |y i v | continuo
—— Estratégica blicaci teriald Fp=1 cuando se atiende en dos dias o menos; |
Institucional publicaciones y material de 0.5 cuando se, atiende en mas de dos dias |
consulta de la AE |
(Libros y publicaciones codificados !
Administracion de Unidad de Gestién Codificar bibliogrificamente mediante Dec-Dewey y en el sistema |
la Biblioteca Estratégica todas las publicaciones y 100% Aguapey / libros y publicaciones v Acumulativo
Institucional g materiales de consulta de la AE programados)* 100
Libros y publicaciones prog dos = 2.200
{[Z{Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
Gestién de Unidad de Tecnologias | PTOVeer herramientas de Ti para programados}*100
Sistemas nolog apoyar a la calidad de los 100% Etapas programadas = 4 {andlisis, disefio, v Acumulativo
o de la Informacion i # i desarrollo, conclusion)
. Informacién procesos institucionales Proyectos programados = 4 {integracién de los
slstemas 2da fase - ISAE; esquemna de cubos para
cada formulario ISE; facturacién e inclusidn de
ETL de Pentaho; desarrollar e implementar |
touchscreen - Pagina Web AE) |
(Mantenimiento de sistemas y |
aplicativos concluidos/
Gestion de Unidad de Tecnologias | PTOV€€" €l mantenimiento a los mantenimiento de ssstem.asy
Sistemas T : g sistemas informaticos en etapa 100% aplicativos programados )*100 v Acumulativo
: de la Informacion o M, i P dos=5
Informacién de produccion [Actualizacion tareas; reportes a nivel
institucional con Pentaho; complementar el
desarrollo de activos fijos; pagina WEB versidn
Touch; sistema de registro de Il das)
Apoyar a los procesos .
. i _0 P : (Informes de evaluacién
Gestién de : ; regulatorios de la AE, mediante o S
3 Unidad de Tecnologias R SE s emitidos/solicitudes de apoyo | .
Sistemas = diagndsticos técnicos a los 100% 3 (T T Continuo
» de la Informacidn : : e recibidas por parte de las
Informacion sistemas de informacion de las 3 : :
direcciones regulatorias)*100
empresas reguladas
(Integridad + disponibilidad +
confidencialidad)/ 3] *100 |
Integridad = [TR - Z(TH*FC))/TR
Garantizar la seguridad de la lD'L!nonll::itidad; (TR - :T—M’Tﬂ i
.~ X 4 3 N % Confidencialidad = [TR - 5{TIC*FC)}/TR
Gestion d Unidad de Tecnologias | informacidn (integridad,
ey mARE Dglas | (Mistracion (e 95% TR = Tiempo Requerido LIL LIV | Continuo
Seguridad de TI de la Informacion disponibilidad y Tl = Tiempo de incidente de integridad
confidencialidad) FC= Factor de Criticidad (1 = Alto; 0,5 = Medio;
0,25 = bajo)
TF= Tiempo de Falla
TIC= Tiempo de incidente de confidencialidad
(El tiernpo se_mide en horas)
Gestion Redes y Unidad de Tecnologias | Garantizar la disponibilidad de [{Tiempo total requerido - tiempo :
Telecomunicacidn | de la Informacian los servicios de red v i total de falla) /tiempo tatal it e Sonthies
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L'y 2 ¢4 RA T ODOS |
Objetivos de Gestién Especificos e
Objetivo de Haeien ; ] I bl A :
estién Proceso Asociado | Unidad Responsable i R :
; lnétiucionale‘s I s i Pl Meta dicador (Eficacia)
de Tl telecomunicaciones, mediante requerido] * 100
una gestion eficiente de los [El tiempa se mide en horas)
recursos tecnoldgicos.
Implementar infraestructura (Proyectos concluidos/ proyectos
-
Gestion Redes y 3 tecnologica y proveer programados ) 10,0 o
g i Unidad de Tecnologias : P P dos =4 (Alta disponibilid .
Telecomunicacion g6 B A Aforacitn herramientas de Tl para 100% de servicios LP2- Blade H Chba - Blade ; v Acumulativo
de Tl garantizar la continuidad de los c acion de las vlans dindmicas;
servicios criticos de Tl actualizacidn centralizada de Software -
Microsoft; alta disp dad servicios Microsoft) |
(¥{Solicitudes de servicios |
atendidas*FP)/ total de servicios |
Provision de . . solicitados)*100 |
i i Realizar soporte colaborativo |
soporte Hrvidasd de Tec.n‘oioglas i P 100% FP= 1 cuando es atendido en tiempa y 0.5 LI 1, Continuo
teeroliaico de la Informacion mediante help desk cuando es atendido fuera de tiempo,
considerando la priorizacion realizada por el jefe
de unidad [Alta= 12 horas laborables, media= 24
horas laborales y baja= 72 horas laborales)
o Capacitaciones
Provision de . : (
— Unidad de Tecnologias | Educar y entrenar a los usuarios 100% realizadas/capacitaciones " Kcumubativo
tecnoidii de la Informacion en las herramientas de Tl programadas)*100
Ecnolegcd Capacitaciones prog das=3 |
Control de Activos Mantener Vectialiiesel {{Activos y servicios registrados en el |
TI (vida atil, Unidad de Tecnologias Y Sistema SATI/Activos y servicios :
, el hardware y el software del 100% i L LI, 1, Continuo
garantia y de la Informacion Attt tecnolopico de fa AL adquiridos (contrato o adquisicion
mantenimiento) Peiy g directa))*100
(Informes de auditoria
Control Interno Risslizad &l contiatintens emitidos/informes
Posterior de las Unidad de Auditoria osterior de las operaciones de | 100% programados)*100 v Acumulativa
Operacionesdela | Interna P P Informes programados = 9 (2 canfiabilidad de W
AE la AE registros y estados financieros; 2 evaluacian
SAYCO; 2 especiales; 1 operativa y 2 |
Imi @ rec Jaci ]
{[0.9*(Formularios ISE procesados /
. B formularios ISE programados)]+[0.1*
Coordinacién y C""‘:' con '":O'm“'o" ‘ (Formularios de informacicén
: ; i istica validada, iabl ;
Supervision de las | Direccién de Derechos | &5 Alaasa. conlianle, georeferenciada elaborados/ .
Actividades v Obfigacianas opor'tuna, actualizada v 100% formularios de informacion v Acumulative
. Regulatorias publlc'at?a (Web - Anuario georeferenciada
Estadistico) programados))}* 100
Formularios ISE programados = B50. Formularios |
gearef iados prog dos = 4
Desarrollar informacién
Coordinacion y estadistica adaptada a las {[Informacion estadistica disponible
p
Supervision de las | Direccién de Derechos | necesidades de diferentes 100% | " la pagina WEB de la AE + Informe v Rouimiiltive
Actividades y Obligaciones usuarios del sector publico de indicadores de desempefio de la mutat
T, Regulatorias (Banco Central de Bolivia, INE, Industria Eléctrica] / 2) *100
manera — MHE, VMEEA)
efectiva sobre | Coordinacién y
i Supervisién de las | Direccidn de Derechos | Elaborar el Anuario Estadistico :
las actividades £ o 100% Anuario elaborado I Binario
dela AEydel | Actividades y Obligaciones 2013
sectar Regulatorias
eléctrica Coordinacion y ita - :
Supervision de las | Direccién de Derechos | “2P2¢l i ot Beniadd de (Talleres realizados/ talleres :
et e formularios ISE a cooperativas 100% programados)*100 n Acumulative
Actividades y Obligaciones o ;
Regulatorias de distribucién de electricidad Talleres programados=2
Informar a operadores de .
Otorgamiento y/o Bicetn de Derethos electricidad sin derecho, (Talleres realizados/ talleres
Modificacion de . respecto al trdmite v requisitos | 100% programados/} *100 v Binario
C = y Obligaciones 5 ;
Titulos Habilitantes para obtencidn de Titulo TR RE e
Habilitante, Licencia o Registro
Control del Informar respecto a la
Cumplimiento de Oiraccioh da Derackios metodologia de control de (Talleres realizados/ talleres
Obligaciones v Obligaciories obligaciones contractuales a 100% programados)* 100 v Acumulativo
Emergentes de empresas eléctricas y auditores Talleres programados = 4
Derechos externos
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 052/2014

to de 2014

'_ie_i_Ge‘é't{én Especificos

~ Proceso Asociado | Uni weiihloos e
-. r. 2 P.Hisocla e Objetivo. - Indicador (Eficacia) -
Otorgados
: Direccién de Controlde | .. ) |
Proteccion de los Operaciones, Calidad y Difusién sobre los derechos vy (Difusiones realizadas/difusiones Acumul%ati
derechos de los Protkician a; obligaciones del consumidor 100% programadas) *100 i [ L, v
consumidores : . (Area 1) Difusiones programadas = 55
Consumidor - Area 1 |
i i6 Id n cali de y :
. Direccién de Control de | Dar respuestas con calidad S ——— |
Atencion de Operaciones, Calidad y | atencién, a las consultas —
; . : 75% evaluados en encuesta de v Binario
Consultas Proteccion al realizadas por los consumidores Sitlrseikn dil dlieati
Consumidor - Area 2 y usuarios
. % Direccién de Control de . )
Proteccidn de los Operaciones, Calidad y Realizar charlas y talleres para (Charlas realizadas/charlas |
Derechos de los Proteccién ai instituciones y organizaciones 100% programadas)*100 v | Acumulativo
Consumidores : sociales Charlas programadas = 150
Consumidor - Area 2 |
(Publicaciones |
Publicacion y . . . o . realizadas/publicaciones

I dad de Gestién Difundir informacién .
Difusicn de |a Uuidid 4e . © 100% programadas)*100 W | | Acumulativo
Informacion Esuatéglca institucional Publicaciones programadas=7 (4 boletines

institucionales trimestrales, memoria, anuario, |

volantes con las Leyes N*369 y 1885) |

o (Campafias realizadas/campafias |
Publicacién y . : - das)*

e Unidad de Gestidn Desarrollar campaiias de programadas)*100 ,
Sinfrsitia ety Estratégica difusion e informacién 100% | campatias programadas = 4 (seguridad para ¥ Actrulstheo
Informacion evitar accidentes, identificacidn institucional, dia |

mundial del lor, hora del planata) |
{{{Boletines institucionales
emitidos/boletines institucionales
programados)+ (Monitoreos de
i’;.;b |F?C|gnr Unidad de Gestién Informar internamente las . prensa emitidos/monitoreos de i e
|fu5|on ”e a Estratégica actividades de gestion prensa programados)+ Archivo Acumulativa
Informacion Hemerografico+ Archivo .
Fotografica)/4)*100 |
Boletines programados = 40 |
Manitoreos de prensa = 208 (diario) |
o . (Informes de seguimiento i
. P'j'bl'f:f'c'on Y Unidad de Gestign _I\.-‘tantene.r actualizada la elaborados/informes de seguimiento
Difusién FIe la Estritégica !nfo‘rma!cnén del portal 100% programados)*100 v Acumulativo
Informacion institucional Informe de seguimiento programados = 4
{trimensuales) |
(Entrevistas y conferencias de '
Publicacién y . s . R prensa realizadas/ entrevistas y ‘
Difusion de la Unidad tfle Gestion Relalcmnar ala ms_mu._:lon con 100% conferencias de prensa o | | asswiiiig
Sty Estratégica medios de comunicacién programadas)*100
Entrevistas y conferencias de prensa |
programadas = 10 I
SRl Difundir politicas de la AE al . \ ) ’
Difusién de ;'; Unidad de Gestién publico en general y 100% (Ferias reahzadasf Ferias W % lati
5 Estratégica consumidores regulados en programadas)*100 ||| AEumZ et
Informacion particular Ferias programadas = 20

11

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

Unidad Objetivo de Gestién ; Programacidn de Operaciones PR
Proceso - e b Ry - - Recursos
Responsable : Especifico N Actividad |, Inicio Fin ! T |
i Revision de planes de expansion y proyectos . 3 consultores
Direccién de Aprobacién de Aprobar Igs planes 1 ¥ dep p y proy EiBTE Diciembre, | 3 <O ultor !
; Planes de de expansién y de inversion individuales de linea
Precios, i T : e
Torifss o Expansion y proyectos de 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria Enero Diciembre
OREES Proyectos de inversion 3 | Revisién y aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
Inversion presentados para la 4 | Aprobacién mediante resolucién Enero Diciembre

Av. 16 de Julio NY 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica (591) 2 - 2312401  Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeclectricidadiae gob bo www.ae.gob.bo * Linea Narania gratuita: 800-10-2407

Pag. 23 de 60




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LUz

R

|
exo a la Resolucion AE-Interna N2 052/2014

La Paz, 22 de agosto de 2@14

‘Responsable |

P A R A T O B © 5§
i i6n de Operaciones e LR
- Proces )l Seres - o ; o — Recursos
i ecifico | N° : ad 1 " nicioe. | . Fin ; i
aprobacidn de administrativa |
precios maximos de |
distribucidn |
ision iminar los planes de - |
1 _REWSI_, i d.e L Enero Diciembre |
inversion comprometidos
Andlisis de la relacién de inversion respecto |
" et , |2 costos de eficiencia, montos y extensiones — Diciembre |
Contro ar‘v Iscalizar fisicas comprometidas en concordancia con
fas Inversm::s el crecimiento de sistema
comprometidas por - = .
Controly P . Pasajes; viaticos; alquiler
- 5 empresas 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre ;
Fiscalizacion de Laléctr'fa:tsie o de vehiculos
Planes de ! e 4 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
% generacion, —
Inversidn - o Seguimiento y control de boletas de .
transmision y 5 ataritia Enero Diciembre
distribucién del SIN y g e e
3 . - s viaticos; alquiler
Sistemas Aislados Implementacién de la metodologia de Gk ‘ ;.
6 = BE % : Enero Diciembre | de local; gastos por
evaluacion y seguimiento de las inversiones ; i
alimentacion
imizacid lam logi - 2 consultorias por
7 Dpt:mlz‘a on de : Ietodn gia ,de . Eniari Diclainbia co orias p
evaluacion y seguimiento de las inversiones Producto
Revision de la solicitud del Agente de la
1 | expansion del STl y del informe técnico - Enero Diciembre | Pasajes; viticos
Aprobacién de la Ksrabarit sic econdmico del CNDC.
Expansién en dprr:-nar lacexptzndmn Revisidn del informe técnico - econdmico del
Transmision y ) = ; i .e 2 | CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
L inversion referencial <
Determinacién STEA remitidas por la AE.
del STEA 3 | Elaboracién de Informe Técnico y Legal Enero Diciembre |
Aprobacién mediante Resolucion = i
4 > .b? o . Enero Diciembre |
Administrativa.
A Revision de normas operativas propuestas - " o
gleakige 1 o P Spropuest Enero Diciembre | Pasajes; vidticas
oportunamente las por el CNDC
normas operativas 2 | Elaboracién de informe técnico v legal Enero Diciembre
del CNDC, respecto a
la administracidn 3 | Emisidn de resolucion administrativa Enero Diciembre
Supervisién del econdmica del MEM
Funcionamiento | Resolver 1 | Revisidn de la impugnacion Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
del CNDC oportunamente las 2 | Elaboracién de informe técnicoy legal Enero Diciembre
impugnaciones
contra CNDC,
respecto ala 3 | Elaboracidn del proyecto de resolucién Enero Diciembre
administracion
econdmica del MEM
Revision de las declaraciones e informacién Febrero Marzo ; e
1 . Pasajes; vidticos
de los agentes Agosto Septiembre
2 Revision del informe de programacién de Marzo Marzo i
mediano plazo Septiembre | Septiembre |
3 Revision del informe preliminar de precios Marzo Abril |
de nodo Septiembre Octubre |
i —_ . . : Abril Abri '
Aprobacion de . 4 | Revision del informe final de precios de nodo b ol
Precios de Nodo y Aprobar los precios Octubre Octubre |
Peajes Dentroy | 9€ N0d0 Y peajes 5 | Aprobacion del precio de nodo y peaje Abril Abrril !
Fuera del STI dentro Y fuera del STI dentro y fuera del 5Ti Octubre Octubre
Determinacién de Costos de Operacién y |
6 | Mantenimiento de generacién con base a Enero Marzo Consultoria por Producto
fuentes de energias renovables. |
Revision econdmica de la declaracion de |
agentes en periodo de aprobacion de precios . |
7 BE: P Sy e sprobia a8 pre Enero Diciembre |
de nodo y revisidn de los estados financieros |
de los agentes Generadores y transmisores. |
Analisis mensual del Informe Transacciones » ———
1 s Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Economicas del CNDC
Verificacidn de i Analisis de informe mensual de "
2 Verificar las 2 & ; Enero Diciembre
las Transacciones . programacion estacional
e transacciones del = = =
Econdmicas del MEM 3 Andlisis de informe mensual de operacidn Enero Diciembre
MEM del MEM be fembr
i Elaboracion del informe bimestral de i
seguimiento-adas-tran iones-del-MEM sherg Diiambes

Av. 16 de Julio N"1571 « Paseo del Prado - Zona Central
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae gob.bo « www.ae.gob.bo = Line

* Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 * Fax.: (591) 2 - 231239
a Naranja gratuita: 800-10-2407

3

Pag. 24 de 60




IRC e | I A
|

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 052/2014
La Paz, 22 de agosto de 2014

Autoridad de Flscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u 2z P A R A T O D O § |
. Unidad 'P s L )bjetivo de Gestién 57 'F,’i'ogr_a"maclén de Op_er'a_cio'ne'g £ i Redibess
Responsable e ‘Especifico N°® . Actividad - e ~Inicio ~Fin T

Revision y aprobacion de la proyeccion de |
1 | demanday programa de inversiones Enero Diciembre I
presentados por la empresa (resolucion) |
Revisién y aprobacion del balance de energia |
2 | ypotencia, considerando el nivel éptimo de Enero Diciembre |
pérdidas de energia. i
Revision de los estudios de caracterizacién - [
3 Enero Diciembre
de la carga |
Reglisard i 4 | Gélculo de la tasa de retorno Enero Diciembre |
£ ;zar. 2 rEWS', n Aprobacion de costos de suministro .
. ordinaria de tarifas 5 A Enero Diciembre
Aprobacién de (resolucion)
Precios Maximos Apraobacién de los costos financieros -
e 6 b Enero Diciembre
de Distribucion {resolucion)
para Empresas 7 | Revision del estudio tarifario Enero Diciembre
que Operan en el 8 | Determinacién de los indices de eficiencia Enero Diciembre
MEM i i ;
g ﬁprubat':llén de tal'lf.EIF base y sus farmulas de T Diciembie
indexacion (resolucidn)
oo Tarifari .
10 Rewsnér.n f:le los I\.Hlodelos_ arifarios y B Diciembre .
Resolucion de Divergencias |
Controlar las |
utilidades de las |
empresas - - .

. evision de las Utilidad Proyeccion de - ;
distribuidoras que 1 Rewision de las idadasy Proyercidnd Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
operan en el MEM y Desmende [
las proyecciones de
demanda

Control de la Controlar y verificar 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Aplicacién de las | Ia correcta aplicacién | 2 | Analisis de bases de datos, Enero Diciembre
Estructuras de las estructuras
Tarifarias y tarifarias y de los
Factores de factores de Pasajes; vidticos; alquiler
Indexacién en las | indexacidn en 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre | de vehiculos: consultor
Distribuidoras empresas individual de linea
que Operan en el | distribuidoras que |
MEM operan en el MEM
" - Revision, andlisis y verificacién de los
etetrmlnaf; R 1 | conceptos en el balance del FED y su Enero Diciembre
mm: ozal ekl adecuacion a la normativa vigente
Lontra _e Elaboracion del balance del FED y envio a las -
consumidor por 2 S Enero Diciembre
cactodels empresas para su revision
i Revision y andlisis de las observaciones de .
aplicacién de los 3 Enero Diciembre
fondosde las empresas al balance preparado por la AE
ectabillzaeian i § EIEI-J[I;oraclén del informe de aprobacién del B Diciembre
SLDAE0L vl Elaboracion del borrador de resoluci
31/12/2013 g a orac_|‘ n del borrador de resolucion de Enero Biciisnbrs
Administracion y aprobacion del FED para cada empresa.
Coitro) de Jos Estimacion de los valores de los fondos de
— i estabilizacion a abril y octubre de cada aio, Abril Abril
Estabilizacién para verificar su comportamiento y definir el Octubre Octubre
Beterminar los valor del FED y FEM en forma semestral
ele nar o % =
valores de los 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacién Abril Abril
AR— Octubre Octubre
i Determinacion de diferentes escenarios de . :
estabilizacién para su ) 3 : : Abril Abril
I 3 | impactos en la tarifa al consumidor final por
aplicacion en el S Octubre Octubre
P la aplicacién de los FE
correspondlents 4 Elaboracién del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacion, Octubre Octubre
Elaboracion del proyecto de resolucion de " ;
2 Abril Abril
5 | aprobacion del saldo de los Fondos de Geibs ek
Estabilizacién. ik SAHDLE
Evaluar la correcta Refacturacion de las bases de datos y
Adeinistracitn aplicacion del 1 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
v descuento de tarifa dignidad.
Contraldela dignidad en las
Tarifa Dignid b i6 li i i6
ignidad erpresas 2 Elaboracidn del informe de asignacién de S DisiadEie
lictribuidaras.dal aportes.
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LUz P AR A T 0 B O 5§

_ Unidad | - Brocets Objetivo de Gestién | _Programacion de Operaciones

‘Responsable Especifico | N° Actividad | Inicio
MEM, SETAR, ENDE -
BENI.
Aprobar los 1 .Procesarr?{ento consolidado de la Efiers Diciinbia
descuentos a ser informacidn |
aplicados a los i
agentgs del mercad.o 2 | Elaboracion del proyecto de resolucién. Enero Diciembre
eléctrico, por la tarifa
dignidad
Realizar seguimiento 1 Anilisis los aportes efectuados por las Ehérs Diciembre

a los aportes
comprometidos por
los agentes del
mercado eléctrico,
por la aplicacién de la
tarifa dignidad

empresas

Revisién de la acreditacion realizada en base .
2 i Enero Diciembre
a la Resolucion de la AE

Evaluar la correcta
aplicacién del
descuento de la tarifa
dignidad de las
empresas
distribuidoras en
Sistemas Aislados

Anilisis de informacién mensual recibida s |
1 Enero Diciembre
por las empresas

Refacturacion de las bases de datos y
2 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
dignidad.

Elaboracion del informe de asignacion de

Verticalmente 3 Enero Diciembre
aportes.
Integrados y
Sistemas Menores |
Incorporar al control Realizacion de seminarios sobre la aplicacién — ;
de tarifa dignidad a de la tarifa dignidad con la participacién de Pasajes; vidtices; alquiler
1 : s Marzo Diciembre | de local; gastos por
empresas las empresas involucradas y organizaciones . P
e e alimentacidn
distribuidoras de civiles |
Sistemas Aislados 2 | Revisidn de las solicitudes Enero Diciembre
Verticalmente
Integrados o Sistemas P
8 Coordinacion con las empresas y/o
Mepred pueg 3 | Cooperativas para la presentacién de Enero Diciembre I
aplican dicha el d ofm nta ic’)pn p 3 5 f |
Decreto Supremo N° Seuenac
0465
1 | Remision de la metodologia Enero Diciembre
Recepcion y verificacion de la pertinencia W
2 Fo el Y e P Enero Diciembre |
del estudio tarifario |
5 3 | Determinacidn de los planes de inversiones Enero Diciembre |
Aprobacion de = ? —_—— o T
i - 4 | Anilisis del estudio tarifario Enero Diciembre |
Precios Maximos ; - =
de Distribucién 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre |
para Sistemas Fijar y controlar 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre '
Alstados tarifas con criterios Elaboracién del proyecto de resolucién de |
Nanictininii de eficiencia, equidad estructuras tarifarias, Elaboracién del
Integrados y y sostenibilidad proyecto de resolucién de planes de
Sisternas mversidrT y proyeccion de demanda,l : B [
Menoros 7 | Elaboracion del proyecto de resolucién de Enero Diciembre
costos de suministro, Elaboracidn del
proyecto de resolucidn de cargos de |
conexion, reconexién y depdsitos de |
garantia
Control de la 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
aplicacion de las | Controlar y verificar 2 | Recepcion de bases de datos. Enero Diciembre
Estfuct.uras la correcta aplicacién 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Tarifarias y de las estructuras
Factores de tarifarias y factores
Indexacién en de indexacién en
Sistemas Aislados | Sistemas Aislados I
Verticalmente Verticalmente 4 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre

Integrados y

Integrados y

Sistemas Sistemas Menores
Menores
Investigacion Investigar todos los Elaboracidn de auto de inicio de ooy
.t ¢ 1 . T Enero Diciembre
Preliminar de posibles casos de investigacion
Infracciones contravenciones-a-la 2—-Elab i6r-de-inf téenicoflegal Enero -Diciemb

Av. 16 de Julio NY 1571
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L oir 2 PARA TODGOS
Unidad i Prﬁ'céso' Objetivo de Gestién Programacién de Operacio! ; _ Ré;:ﬁns?o.s '
‘Responsable iy Ryrehin ' Especifico N° i Actividad. ) cio Fin FE T A
norma identificad . o
orma Jdentificados 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
en la DPT
e 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitacién de AL 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
= oportunamente 7 e
Infracciones y O 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
: todos los indicios de - - gy e
Sanciones ; I 4 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
infraccidn en la DPT - = e
5 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
El i ificacion de decri -
2 abt.)rlacrdn y rlmt |clar.|on . ec eto de n—_— S
admision y verificacion de solicitud,
1 . o e Pasajes; vidticos; alqui
3 | Elaboracian de informe técnico y legal Enero Diciembre % o g
de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de
4 | complementacién y/o aclaracion de Enero Diciembre
. informacion.
Recepcion de complementacion o -
5 P n P E. Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
Elaboracion de informe técnico/legal e
6 : /leg Enero Diciembre
complementario
Elaboracidn y notificacion de resolucidon de .
7 Rractiny ' Enero Diciembre
rechazo
3 Elaboracidn de acta de devolucidn de . Gidiemsie
Atender documentacion
eportunamenty fas 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
solicitudes “:‘9 y 10 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
oto;g;m:gg Dd\f = 11 Elaboracion y notificacion de decreto Enero Oiciembis
1"no |‘|cac|. n F‘t disponiendo de publicacion del extracto
licencias, licencias . "
S Recepcion de descargos de publicacién del .
provisionales y titulos | 12 Enero Diciembre
- extracto
nabifitantes paca Verificacion de publicacién de extracto
distribucion y 13 P v Enero Diciembre
St plazos consecuentes
i i ificaci
verticalmente 14 Elaboracién y r.mt_lfrcaclén dg rjlecreto de Enero Dictoiriire
integrados traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
s v Otorgamiento y/o Elaboracién y notificacién de resolucidn I
Dire 2 2 16 . i o ig Ener Dici
EAONc Modificacion de disponiendo la modificacién de solicitud. gk smbre
Derechos y g = o
Ohlicaciones Titulos 17 Revision del acuerdo de conciliacién entre Eiiiio Diciembre
* Habilitantes partes > w0
18 | Aceptacién de acuerdo de conciliacion Enero Diciembre
Elaboracidn de resolucién de otorgamiento )
19 ol Enero Diciembre
de derecho
Seguimiento a la publicacion de Resolucion 5o
20 € N P A Enero Diciembre
de otorgamiento
Elaboracion y notificacién del proyecto de :
21 ¥ PFOVECH Enero Diciembre
contrato
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
Remision del contrato protocolizado a la -
23 : P o Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud, -
2 B Y. 56 7 Enero Diciembre
previa la admisidn de la misma.
Elaboracidn y notificacién de decreto de i
3 i : . Enero Diciembre
complementacion de informacion
Recepcion y derivacion de informacién -
4 P ¥ ! Enero Diciembre
complementaria
Atender = e
Elaboracién y notificacién de decreto de L
oportunamente las 5 SL o Lk Enero Diciembre
S admisidn y verificacion de solicitud,
solicitudes de Pasal At lauil
2 i : - g : 5;
registros 6 | Elaboracién de informe técnico v legal. Enero Diciembre asa]ef, Wiatica. aigalier
de vehiculos
- Elaboracidn y notificacion de decreto de e Diciemb
traslado de informe iembre
Recepcion de complementacion o T
8 i L P n Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
Elaboracidn de informe técnico/legal L
9 = 0 Hico/leg Enero Diciembre

complementario

Av. 16 de Julio N¥ 1571 « Paseo del Prado - Zona Central « Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidadeae.gab.bo www.ae.gob.lho ¢ Linea Navanja gratuita: $00-10-2407

Pag. 27 de 60




|
I
I
Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 052/2014
La Paz, 22 de agosto de 2014
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad
L v Z P AR A T O B © &
 Unidad | i’}océso | Objetivo de Gestién ; Pragramacién de Operaciones
Responsable ik - Especifico N° - Actividad ] nicio! . Fin
10 Elaboracwn y notificacion de resolucion de Erers Diciembré
rechazo.
Elaboracion de Acta de devolucién de Loy
11 15 Enero Diciembre
documentacion.
12 | Elaboracidn de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
13 Elaborac!én % notnflca_cnén de resolucion de glen Diciembre
otorgamiento de Registro.
14 Elaboracion y notificacion de! proyecto de Eriiv Dicheribire
contrato.
15 | Suscripcidn del contrato. Enero Diciembre
16 Remmionldel contrato protocolizado a la Eiers Didiembre
contraloria.
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Venf.lcacmn tf?gnlcn ¥ Iegal_de la solicitud, Enero Didlersre
. previa la admisién de la misma.
3 Elaboracion y H.CttlflcaCIOII'l f:ie decreto de Eiero Diciainbia
complementacidn de solicitud.
4 Recepcion y de'rlvaclun de documentacion Enero Diciembre
complementaria
Elaboracidn y notificacion de decreto de e
5 I ; Vg S Enero Diciembre
admisidn y verificacion de solicitud.
: ; e =l Pasajes; vidticos; alquiler
6 | Elab 6n de infor cnico y legal. Enero Diciembre ! ’
Ater;:ler elos oracion de informe té y leg 6 vehiculos
opo _uname € Elaboracion y notificacion de decreto de -
tramites de 7 : Enero Diciembre
ishs traslado de informe
habilitacion de = -
; Recepcion de complementacion o =i
consumidores no 8 = 3 Enero Diciembre
regulados subsanacidn de observaciones
Elaboracidn y notificacion de decreto de
9 | verificacién de documentacidon Enero Diciembre
complementaria
= = = I
10 Elaboracion de.mforme técnico/lega Eiaro Diciembre
complementario
1 Elaboracidn y notificacion de resolucion de Enero Diciembre
rechazo.
12 | Elaboracion de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
13 Elaboracion y notificacion de resolucién de Enero Diciembre
Habilitacién como Consumidor No Regulado.
. 1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciemhre
Elaboracion y notificacién de decreto de W
2 I S e Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
3 | Elaboracidn de informe técnico y legal. Enero Pasajes; vidticos
Elaboracion y notificacion de decreto de
4 | complementacion y aclaracidn de Enero Diciembre
Atender informacion.
oportunamente las Recepcién de complementacion o ==
so!icitudgs de 3 subsanacion de observaciones ERE Diciemire
otorgamiento de Elaboracién de informe técnico/legal .
licencias de auto 6 ComplamBntsHo Enero Diciembre
productores Elaboracién y notificacién de resolucién de .
7 Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracion de Acta de devolucién de ;
8 s Enero Diciembre |
documentacion. |
9 | Elaboracion de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre [
Elaboracidn y notificacion de resolucién de =
10 : : 3 Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productor
Verificacion de la presentacion de solicitud
y/o necesidad de aclaracién, oo
1 5% St Enero Diciembre
Atender de forma complementacion o modificacion de una
adecuada las resolucién que otorgue un derecho
solicitudes de Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de T
otorgamiento y/o 2 | aclaracion, complementacion o modificacidn Enero Diciembre asajef, VI IR
I B de vehiculos
modificacion de de una resolucion que otorgue un derecho
titulos habilitantes Verificacion del resultado de la solicitud y/o
3 | necesidad de aclaracidn, complementacién o Enero Diciembre
P H o 14 . 1 .‘.A_ o -
modificacion-de-unare rue-otorgue
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L 4 2 P A R A T O D O 8§

Hlnidad b g Obijetivo de Gestién Programacién de Operaciones l R
AR P = : ST HLx Recursos
‘Responsable Gt ‘Especifico L\ i 1 . Actividad : : i 3

un tltulo habilitante
Informar a 1 1dentif|clar las empresas y/o cooperativas a e Bidanibe
operadaores de ser consideradas
electricidad sin 2 | Organizar el programa de los Talleres. Enero Diciembre
deregho, respe_c‘lo al Pasajes; vidticos; alquiler
tramite y requisitos
s . - de local; gastos por
para obtencion de 3 | Realizar los talleres Enero Diciembre : i <
2 i alimentacion; alquiler de
Titulo Habilitante, =
. . . vehiculos
Licencia o Registro
Elaboracion del proyecto para la
1 5 P y P Enero Diciembre
metodologia de Registros
Actualiza la 5 Revisar el proyecto de metodologia en G Diciembre
metodologia para la conjunto con otras direcciones de la AE
obtencién de Elaboracién del informe para la aprobacién .
! 3 : Enero Diciembre
. registros de la metodologia.
Elaboracidén de la Resolucién para la
4 i - ’p Enero Diciembre
aprobacion de la metodologia.
1 Elaboracion del proyecto para Modelos de
Aprobar los modelos Contrato
de contratos de Revisidn conjunta del proyecto entre la DDO
5 2 2
titulos habilitantes y la DLG
(licencias y/o 3 Elaboracidn del informe para la aprobacién
ampliaciones de de los modelos de contrato
licencias) " Elaboracion de la Resolucién para aprobar
los Modelos de Contrato.
1 | Recepcion y derivacidn de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 | hornologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admision de la misma.
Elaboracién y notificacién de decreto de L
3 5 Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
R i ivacion de infi i6
4 ecepcién yde‘nvacnon e infarmacidn P Bleaikie
complementaria
Elaboracién y notificacidén de decreto de s
5 5 S 3 Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
; 6 | Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
Tramitar e R
Elaboracién de Informe Técnico cuando e
oportunamente las 7 Enero Diciembre
i corresponda
solicitudes de Elaboracié tificacion ded tod
servidumbres 8 g n_v POLREAcion.de.decrelade Enero Diciembre
: traslado de informe
voluntarias Sy s
on ae
9 o . compiem n it Enero Diciembre
. subsanacién de observaciones
Ofergamientoy/o Elaboracién de informe legal
Modificacién de 10 : ¢ Enero Diciembre
; complementario
i S Elaboracién de informe técni
s 1
y/o Uso de Bienes 11 & ; > Enero Diciembre
de Dominio complementario
Pablica 1 EIaboracr_on ¥ notlflcacroln. de Auto con Enero Eoluine
observaciones y devolucidn de contrato
Elaboracidn y notificacion de Resolucién
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria.
Recepcidn y derivacion de info iond
1 ; _p i6n y derivacion de informacion de G Diciembre
solicitud |
Verificacién legal de la solicitud de pasaies: visti | lauil
2 | Imposicidn de servidumbres obligatoria, Enero Diciembre S i e
. £ e : de vehiculos
Tramitar previo a la admisién de la misma.
oportunamente las Elaboracion y notificacién de decreto de 9,
e 3 B . Enero Diciembre
solicitudes de complementacion previa
servidumbres Recepcion y derivacion de informacion de .
A . 4 z Enero Diciembre
obligatorias complementaria
Elaboracion y notificacién de decreto de -
5 el i A Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
7 | Elaboracion y notificacién de decreto de Enero Diciembre
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L u 2z P AR A T OD O S f);:/
Unidad i ‘Objetivode Gestién | T Programacion de Operaciones e SRS A SO
) ; ; - - — e ai P -Recursos
Responsable Prqces_o._ ; Especifico N | Actividad ; ~Inicio Fin ; ;
complementacion y/o aclaracion de
informacion.
3 Recepudrl'n’de compiemer-\tacnon e} Eiigrs Diciembre
subsanacién de observaciones
9 Elaboracion dellnforme técnico/legal Edra Ditietbre
complementario
10 Elaboracion y notificacion de resolucion de Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracidn y notificacion de citacion de
11 | propietarios afectados o publicacién de Enero Diciembre
Edicto y otros.
Elaboracidn y notificacion de decreto de - Pasajes; viaticos; alquiler
12 i T . 2 Enero Diciembre
disposicidn de levantamiento topogréfico. de vehiculos
13 | Verificacion técnico y legal de la oposicidn. Enero Diciembre
14 EIab(}rgcnon y notificacion d? g_ifecreto de Eiifa Dicieribre
admision o rechazo de oposicion
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracidn de informe legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucion de
constitucion de servidumbre, de rechazo de =
18 . . . e Enero Diciembre
la servidumbre obligatoria o modificacion de
la solicitud
19 T‘-Egmml_entp’a! acuerdo del Tonto de Enero Diciembre
indemnizacion o compensacion
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacién de tasacion del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacion de solicitud. Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de
2 | bienes de dominio publico, previa admision Enero Diciembre
de la misma.
Elaboracion y notificacion de decreto de s
3 o ; Enero Diciembre
complementacién previa.
4 | Recepcion y derivacion de documentacion Enero Diciembre |
Elaboracidn y notificacion de decreto de s '
5 i s e Enero Diciembre
admisidon y verificacion de solicitud.
. 6 | Elaboracion de informe legal. Enero Diciembre
7 | Elaboracidn de informe técnico. Enero Diciembre Pasajer:; viaticos; alquiler
de vehiculos
Elaboracion y notificacion de decreto de
8 | complementacion y aclaracion de Enero Diciembre
informacion
Tramit Recepcidn de complementacion
ramitar 9 p 2 pleme .l clon o Enero Diciembre
oportunamente las subsanacion de observaciones
solicitudes uso de Elaboracién de informe legal .
N 10 v Enero Diciembre
dominio publico complementario, si corresponde
Elaboracion de informe técnico icy
11 FEige Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracién de extracto. Enero Diciembre
13 Elaboracién y notificacién de decreto Eiard Diciemb [
disponiendo de publicacién del extracto. {clembre |
Recepcidn y verificacié icacio [
14 pcién y cacion de publicacion de Eniis BidisriEie
extracto y plazos consecuentes.
Elaboracio otificacion d
15 en w_‘ : E_ Qecretc oe Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante.
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracion de resolucién de otorgamiento o
17 | rechazo de uso de bienes de dominio Enero Diciembre
publico.
18 | Notificacion de la Resolucion. Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Atender de forma Verificacion de la presentacién de solicitud
adecuada las 1 | y/o necesidad de aclaracion, Enero Diciembre
saolicitudes de complementacion o modificacion de una
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: 4 -Programacion de era:iunes e o
R Objetivo de Gesﬂé g ma n de Op el o
T Especifico Actividad ; Inicio. .| . Fin LT
otorgamiento y/o resolucion que otorgue un derecho
modificacion de Tramitacién de la solici sidad de 2 o z
g 8 ' ,.' o 50 ItUd.".rfﬂ nece P - Pasajes; viaticos; alquiler
servidumbres y uso 2 | aclaracidn, complementacién o modificacién Enero Diciembre do vehiculos
de bienes de dominio de una resolucién que otorgue un derecho
publico Verificacién del resultado de la solicitud y/o
3 necesidad de aclaracién, complementacién o Eiiia Ciciembre
modificacidn de una resolucién que otorgue
un titulo habilitante
i i i de " .
RecepFré.n de lnformF: au‘dnado Consulio inalvidia) ds
1 | cumplimiento de obligaciones por parte de Enero Mayo linea
las empresas eléctricas
Verificacion previa del cumplimiento de la L
Controlar el 2 " semp Mayo Diciembre
cumplimiento de las metodologia
igaci Nota de devolucién mplementacién de -
obligaciones 3 | _ y/o comp Mayo Diciembre
contractuales de las informacion
. empresas del sector 4 | Recepcion de informe auditado corregido. Mayo Diciembre
eléctrico 5 | Elaboracion de informe técnico Mayo Diciembre
6 | Verificacidn de contratos de servidumbres Febrero julio
Elaboracion ificacion de decreto de 4
7 W _V S Mayo Diciembre
traslado de informe
1 | Recepcidn de copias de pdlizas de seguros Enero Diciembre
Controlar el 2 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
imi laboracion y notificacion de decreto de -
cymph_mlento de I.a 3 Elaborac only : sy Diciembre
vigencia de las polizas traslado de informe con observaciones
de seguro 4 | Recepcion de informacion complementaria Enero Diciembre
contratadas por las Elaboracion de informe técnico oo
5 : Enero Diciembre
empresas del sector complementario
eléctrico laboracion y notificacion de decr s
Control del 6 E ablod d ,vf ecreto de Enero Diciembre
Cumplimiento de = ;rals 2 _° L ‘ln orme v
o ormar respecto a cionar las empresas c ivas a T
Obligaciones i |:| 1 elec . P y/0 cooperativ Enero Diciembre
Emergentes de la metodologia de ser consideradas
Derechos control de 2 | Organizar la programacion del Taller Enero Diciembre
Otorgados obligaciones
contractuales a
: i I Tall ici i i
empresas eléctricasy 3 | Realizar e er Enero Diciembre | Gastos por alimentacién
auditores externos
Aprobar el Elaboracion del proyecto para definir el -
Pronge. 1 o Py R Enero Diciembre
. procedimiento procedimiento
interno de 2 Revision del Procedimiento, en coordinacidn Eréic Diciembr
seguimiento al con las direcciones de la AE € |
cumplimiento de 5 | Eleborar el informe para la aprobacion del s Giciembre
obligaciones procedimiento.
contractuales de Elab ia Resaiiia | bacién del |
empresas del sector 4 ? o:;r § fso M s/ e Enero Diciembre |
albsteisn procedimiento
Elaborar el proyecto para el procedimiento -
1 ol prasp Enero Diciembre
de Limites de Responsabilidad
Aprobar el : ;
b Revisar el proyecto para la metodologia en ~
procedimiento de 2 : S Enero Diciembre
; - conjunto con otras direcciones de la AE
sprobacionde Imies Elaborar el informe para | bacidn del
de responsabilidad 3 ‘r : ‘nafme para fa-aprobacion de Enero Diciembre
procedimiento.
entre operadores == :
Elaborar la Resolucidn para la aprobacién del -
4 - Enero Diciembre
procedimiento
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud, previa -
2 RN d Enero
admision de la misma. xclenbey
3 Elaboracion y notificacion de decreto de .
o Actualizar 3 L : : % Enero Diciembre
Actualizacién de complementacion previa.
oportunamente las s —— -
Zonas y Areas Recepcion y derivacidn de documentacion _
Nl zonas y dreas para el 4 : Enero Diciembre
para el Ejercicio (i complementaria
A ejercicio de la - - — =
de la Distribucion distribucién Verificacion de la documentacion técnica de
la solicitud de actualizacion de zonas y dreas -
5 oo it 3 Enero Diciembre
ara el ejercicio de la distribucion, previa
P p
admision de la misma.
6 | Elaboracién de decreto de observaciones, si Enero Diciembre
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| Unidad
‘Responsable

 Proceso

ramacién de Operaciones

Inicio

Fin

Ursos

corresponde.

Recepcion de la documentacion
complementaria.

Enero

Diciembre

Elaboracion de decreto de admision de
tramite.

Enero

Diciembre

Elaboracidn del informe técnico y legal.

Enero

Diciembre

10

Inspeccion en sitio

Enero

Diciembre

Pasajes; viaticos; alquiler
de vehiculos

51

Informe técnico de inspeccién

Enero

Diciembre

12

Elaboracion de la Resolucidn de
actualizacién (o rechazo) de zona de
Concesion o Area de operacion.

Enero

Diciembre

13

Notificacién de la Resolucidn para su
publicacién.

Enero

Diciembre

14

Recepcion de descargos de publicacién.

Enero

Diciembre

15

Elaboracion de decreto de verificacién de
Publicacidn.

Enero

Diciembre

16

Elaboracion de auto de conclusién de
tramite

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada la
actualizacion de
zonas para el
ejercicio de la
distribucién

Verificacion de la presentacion de
solicitudes y/o necesidades de aclaracion,
complementacion o modificacion de una
resolucion que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la distribucion

Enero

Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o modificacién
de una resolucidn que actualice las zonas y
dreas para el ejercicio de la distribucion

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion, complementacion o
modificacion de una resolucion que actualice
las zonas y dreas para el ejercicio de la
distribucién

Enero

Diciembre

Caducidad de
Derechos
Otorgados por la
AE

Caducar, revocar o
extinguir, de forma
oportuna, los
derechos otorgados

Aplicacion del procedimiento de caducidad o
revocatoria de derecho correspondiente

Enero

Diciembre

Emision de resoluciones de revocatoria o
caducidad de derechos

Enero

Diciembre

Notificacion de la resolucidn

Enero

Diciembre

Caducar, revocar o
extinguir, de forma
adecuada, los
derechos otorgados

Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o modificacién
de una resolucién que caduque o revoque
los derechos otorgados

Enero

Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o modificacién
de una resolucion que cadugue o revoque
los derechos otorgados

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o
modificacion de una resolucion que

caduque o revoque los derechos otorgados

Enero

Diciembre

Eliminacion de
Riesgo del
Suministro
Publico

Evaluar el
desempefio técnico,
comercial y
administrativo de
empresas eléctricas

Realizar inspecciones para evaluar la
situacidn econémica financiera de las
empresas

Enero

Diciembre

Pasajes; viétfcfcs; alquiler
de vehiculos |

Realizar inspecciones para evaluar el manejo
y gestion de los activos propios y de terceros
afectos a la operacion

Enero

Diciembre

Pasajes; vidtidos;
consultor individual de
linea

Realizar Auditoria Especial al Flujo de Caja a
3 Empresas/cooperativas en Riesgo de
Suministro

Abril

Junio

Consultoria por Producto

Intervenir de manera
adecuada empresas
en riesgo de
suministro

Realizacién de intervenciones
administrativas

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculos; gastos
judiciales; gastos por
alimentacién
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w

T P AR A T ODO S
yplq_;g_ R ob_jg_t_uyq_ 9.«_ Qg;uén i Prc;:gamac n de Ope acln_ £ e L Raaiddic
Responsable : ‘Especifico N Actividad Inicio Fini e Ty
o s ; - Pasajes; vidticos; alquiler
imi i i Di i
2 | Seguimiento a la Intervencion Administrativa Enero ciembre de vehiculos |
itacio I r s : o]
1 Capautacr‘on alas empresas: del Sector en el Eiars Diciembre | Pasajes; vidticos
procesamiento de formularios ISE. |
Actualizacion de base de datos institucional |
Contar con 2 | (SATURNO] para el procesamiento de Enero Diciembre :
informacién formularios ISE. |
estadistica validada, 3 | Revision de la informacion recibida para S Siiapibace i
confiable, oportuna, procesamiento de formularios ISE. '
actualizada y Procesamiento de formularios ISE. Enero Diciembre |
publicada (Web - . . I
3 oy Ener Diciembre
Anuario Estadistico) Emision fn renones e
i0 i informacic . .
Elaboracidn .de formular.tos de m‘ o aczc.r'! - Consultor indlvidual dé
6 | georeferenciada para alimentar informacién Enero Diciembre linea
a la base de datos geogréfica.
. Desarrollar Carga, actualizacién y mantenimiento en la
informacién pagina Web de la AE con la informacion
estadistica adaptada 1 | estadistica y geografica mediante base de Enero Diciembre |
a las necesidades de datos para que sean extraidos del Sistema |
diferentes usuarios Pentahoo (Cubos) y S.1.G. |
- - oz l |
del sector publico 2 _EIaFmrac:on de la metodologia de Enare Hlarzo .
(Banco Central de indicadores de desempefio |
livia, INE, MHE ionde lam ia de L i
Bolivi 7 3 {Apr.obaudn e etodologia Abril Turiio .
VMEEA) indicadores de desempefio
Coordinacion y Envio de la informacién procesada para su
Supervisién de las 1 | validacién por parte de las direcciones Enero Marzo
Actividades competentes |
7 ilaci i i i | .
Regulatorias _ 2 Compl. acion de la informacién validada en e Etiiio .
Elaborar el Anuario Anuario.
Estadistico 2013 Incorporacion de la informacion validada a la ;
3 Sl Mayo Junio
base de datos institucional
Entrega a la UGE de la versidn final del
4 | Anuario para su publicacién y difusién en la Junio Julio
pagina Web.
Analisis de solicitudes de informacién —
1 e S s Enero Diciembre
estadistica y geografica recibidas |
Coordinacion de la recopilacion de y i
2 ] : 7 o Enero Diciembre
informacion
Partici oyar en solidacion de la informacién en infor . |
. AEEAS ¥ 3 Gon mix intorme Enero Diciembre
temas regulatorios y/o nota
Presentacion del informe y/o nota parala -
4 = : _W’ ’ e Enero Diciembre
aprobacidn del Director Ejecutivo
Remision del informe y/o nota a las o
5 i : g8 .W i Enero Diciembre
instancias correspondientes |
Capacitar en el Identificar las empresas y/o cooperativas a s |
P 1 : P Vo ssogier Enero Diciembre
llenado de ser consideradas
formularios ISE a 2 | Organizar el programa de los Talleres. Enero Diciembre
cooperativas de
distribucién de 3 | Realizacion de los Talleres Enero Diciembre
electricidad |
Investigar todos los Elaboracion de auto de inicio de .
AT ; T, .. g Enero Diciembre
Investigacion posibles casos de investigacion
Preliminar de contravenciones a la 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
Infracciones norma identificados
3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
en la DDO
= 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitacidn de tamier 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
5 oportunamente = e
Infracciones y S 3 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre |
Sanciones infraccién en la DDO 4 Elabcra:!tlin de informe tle'cmcollegal Enero D!c!emhre
5 | Elaboracidn de la resolucion Enero Diciembre
Direcci¢ Anilisis de la solicitud presentada por la :
Beeion 8¢ Fijar oportunamente 1 P e Septiembre Octubre
Control de Control de la niveles de calidad empresa
Operaciones, | Calidad de 2 | Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre
Calidad y Distribucion para £Ara esmesas e Pasajes; vidticos; alguiler
i distribucion del SIN 3 | cién Técni Verificacio i . s
Proteccion al | Empresas del SIN (AREAL) i ica de Veriheacin A aiitheg Rckites de vehiculos
Consumidor - i 4 Natificacidon dellnforme Septiembre Qctuhre
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'."Responsable
Area1

PnﬁA‘!

| Objetivo de Gestion |

Prngramadén de Operacione ;

_Rec.urLos

Prn Shlnaiiets — e
neso Especifico i Actividad ~ Inicio o[ B G
luaci 0s (si :
5 :;?:LT:D:Z:: Shicoiin/de descarg ( Septiembre Octubre
Presentacion del Auto o Resolucion
6 | rechazando o aprobando la solicitud de Septiembre Octubre |
nivel de calidad
1 | Recepcion y Verificacion de la informacion Enero Diciembre
||
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
3 | Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 | Andlisis y Evaluacidn de la Informacion Enero Diciembre |
|
5 | Presentacién del Informe de Evaluacion Enero Diciembre :
Evaluar la calidad de g | Revisiony procesamiento de fa Informacién Ear Biierniss
distribucion para las de Descargos e Informacion solicitada iz Shalbicds
empresas del SIN, de 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre |
los semestres: Revision del Informe de Evaluacion de iciemb '
noviembre 2012 - 8 Descargos. Enero Diciembre
abril 2013, mayo - Emision del Informe de Evaluacién de >
octubre 2013 y 9 Descargos. Enero Diciembre
"E‘f'emb:e 2013 z 10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Al 2004 {Areal) Revision y procesamiento de la Informacién =
11 . Enero Diciembre
del Recurso de Revocatoria
Presentacion de Informe de evaluacién del -
12 : Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
Revision del Informe de Evaluacion del i
13 : Enero Diciembre
recurso de Revocatoria.
Emision del Informe de Evaluacion del i
14 : Enero Diciembre
recurso de Revocatoria, |
15 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre |
Realizar auditoria o - . . '
técnica para verificar 1 | Revision de la Informacién a auditar Enero Diciembre i
|
el carrecto 2 | Preparacién de formularios de inspeccidn Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes; viaticos; alquiler
informacidn, para el 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre % v;hi::uros -39
control de calidad de
distribucion de las .
empresas del SIN 4 | Presentacion del Informe de Inspeccion Enero Diciembre
{Areal) |
i Andlisis y valoracion de los descargos de Encrs Diciembre Consultor individual de
Evaluar el cumplimiento presentados por la empresa linea |
cumplimiento de las Presentacidn del informe de evaluacidn del . '
z g 2 s ) i i Enero Diciembre
disposiciones cumplimiento de disposiciones emitidas
emitidas por la AE, Presentacion de informes adicionales de vz |
: 3 Vi Enero Diciembre
relacionadas con el cumplimiento |
control de calidad de 4 Emision del auto de cierre de obrados del e Diciemb |
distribucion de las tramite HErD JLSITLAre ‘
empresas del SIN Control de la Cuenta contable de i
(Area 1) 5 | acumulacién, conciliacion y cuadro resumen Enero Diciembre |
de reducciones, restituciones e intereses. |
Realizar auditoria al ;o ) |
proceso de 1 | Determinacién de los tramites a auditar Enero Diciembre |
. 3 -
;esltitucuin. ;esultado 2 | Revisién de informacion - formularios Enero Diciembre |
el proceso de :
control de calidad de 3 | Inspeccidn in-situ Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
distribucion del SIN » . . e ; '
(Area 1) 4 | Presentacion del informe de inspeccion Enero Diciembre |
Andlisis de la solicitud presentada por la ,
Control de la Fijar oportunamente 1 empresa P P Septiembre Octubre
Calidad de niveles de calidad = o :
B 2 | Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre
Distribucion para | para empresas o Facat B Touil
Operadores con cooperativas con 3 Inspeccion técnica de Verificacion Septiembre Octubre dasaj:?, v: HooR: J e
Contrato de contrato de 2 | Notificacion el IFF - : RNEMCUIDS
Adecuacién y/o | adecuacién o titulo ‘: ' |cac; g e] AL . Septiembre | Octubre
Titulo Habilitante | habilitante (Area 1) 5 Inlorme de eviluacion de'descargos (8] Septiembre Octubre

corresponde)
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L w2z P A R A T O D O 8
Uni : .~ | Objetivo de Gestién  Programacién de Operaciones i
S d_ad_ : Proceso | JeRn 6 1 = v '..x. .4 e T = A Recursos
Responsable S ~Especifico N : Actividad . Inicio in R T
Presentacion del Auto rechazando la
6 | solicitud o Resolucién aprobando nivel de Septiembre Octubre
calidad
1 | Recepci6n y Verificacion de la informacién Enero Diciembre
2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
3 | Seleccion de los puntos de Control mensual Enero Diciembre |
i s 4 iz - Consultor individual de
Evaluar la calidad de 4 | Anilisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre I‘G d'i"" ¥
distribucién para las HIER
empresas o 5 | Presentacion del Informe de Evaluacin Enero Diciembre [
i Revisidn y procesamiento de la Informacién - '
cooperativas con g || Revisiinygp v  APOFITRsiicS Enero Diciembre
contrato de de Descargos e Informacién solicitada
adecuacion o titulo 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre |
Habilitante, (AREA1), Revisién del Informe de Evaluacién de =2 !
8 Enero Diciembre
de los Semestres Descargos.
mayo - octubre 2011, Emision del Informe de Evaluacion de -

P 9 Enero Diciembre |
noviembre 2011 - Descargos. |
abril 2012, mayo - 10 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre '
octubre 2012, 11 | Revision y procesamiento de la Informacion o ——
noviembre 2012 - del Recurso de Revocatoria
abril 2013, mayo - 1o | Presentacion de Informe de Evaluacién del " Biciarik
octubre 2013 y Recurso de Revocatoria nero fclembre
noviembre 2013 - 13 | Revision del Informe de Evaluacién del éhero el
abril 2014 (Aea 1) recurso de Revocatoria.

Emisidn del Informe de Evaluacion del .
14 ; Enero Diciembre
recurso de Revocatoria,
15 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria e ¢ » . o
técnica para verificar 1 | Revision de la Informacién a auditar Enero Diciembre
el correcto 2 | Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre 5
relevamiento de la L - Pasajes; viaticas; alquiler
informacién, para el 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre :
: de vehiculos |
control de calidad de i
distribucion de las
empresas o
cooperativas con 4 | Presentacion del Informe de Inspeccion Enero Diciembre
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante(Areal)
. Evaluar el Analisis y valaracién de los descargos de . |
il 1 oo Enero Diciembre
cumplimiento de las cumplimiento presentados por la empresa |
disposiciones 2 Presentacion del Informe de Evaluacidn del — il
emitidas porla AE Cumplimiento de Disposiciones emitidas m |
relacionado con el 3 Presentacion de Informes Adicionales de i Diciemb |
control de calidad de Cumplimiento nero iciembre .
distribucién de las 4 | Emitir el Auto de Cierre de Obrados del £ Hinimeni ’
empresas o Tramite nero iciembre
cooperativas con c o ble d
contrate de g ontrr.}t i.E‘ a uenlz? cc‘)?ta e de . N
adecuacion o titulo gcum: actlan, conci |_ac|o.n y cuaglro resumen nero Diciembre
habilitante (Area 1) e reducciones, restituciones e intereses.
Realizar auditoria al
proceso de 1 | Determinacion de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
restitucion, resultado
del tramite de control -
de calidad de 2 | Revision de Informacién - Formularios Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
distribucion de
empresas o
cooperativas con ; ; ;
4 4
contrats de Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
adecuacidn o titulo
habilitante (Area 1)
Modificarla i Elaboracién del proyecto para la —— —_—_—_
metodologia de metodologia
control de la calidad 2 | Revisar el proyecto de metodologia Enero Diciembre
de distribucion para Elaboracién del informe para la aprobacion -
3 Enero Diciembre

operadores con

de la metodologia.
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LU Z P AR A TOoODO S
Uni | Ohjetivo de Gestién | _'Programacién de Operaciones " S i :
Unidad i Objetivo de Gestién e IpEramack perag Rty —_— “Recursos
Responsable S Especifico N Actividad - Inicio - Fin. Sl
contrato de - -
; Elaboracién de la Resolucién para la .
adecuacion y/o titulo 4 ; ,p Enero Diciembre
it aprobacion de la metodologia.
habilitante
Valorar técnicamente 1 | Realizacion de la inspeccion Enero Diciembre
la evaluacion de
| de calidad de - : .
dliih il 2 | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
Control de la operadores con
Calidad de registro
Distribucion para | Aprobar la
Operadores con | metodologia de
istr i - o 4 2
Registro cont_ml _de la, F3|Idad 1 | Revision y aprobacion de la metodologia Enero Diciembre
de distribucion para |
operadores con '
registro
Evaluar el Pasajes; vidticos; alquiler
. comportamiento en 1 | Recabar informacién de la operacion Enero Diciembre | de vehiculos; consultor
operacién de individual de linea
Analisi lain ion y el cion d L
erlnpresa? de 2 | nalisis de la informacion y elabora e Eners Diciaiee
Distribucién (Area 1) informe
Contar con 1 | Solicitud de informacién a la Distribuidora Enero Diciembre
informacion ) . s i . Pasajes; vidticos; alquiler
: 2 | Relevamiento de informacién e inspeccién Enero Diciembre ) ) f) 4
actualizada de de vehiculos |
instalaciones de 3 Analisis y elaboracion de Informe técnico de . T
empresas verificacion
distribuidoras (Area 2 .
1) ( 4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
i . . _— Pasajes; vidticos; alquiler
sk Reah‘zaf el : 1 | Recabar informacidn de la falla relevante Enero Diciembre ) q
Seguimiento y seguimiento y analisis de vehiculos
Control de de fallas relevantes Solicitar informacion a los agentes ot |
} ) 2 1. Enero Diciembre |
Operaciones de en generacion, involucrados en la falla relevante. |
Sistemas Aislados | transmision y Recepcion y andlisis de la informacion -
cez b e T 3 (i : Enero Diciembre
distribucion (Area 1) adicional e informe
Realizar el Identificacidn de mantenimientos relevantes oo
e ;3 Enero Diciembre
seguimiento a los en el mes !
mantenimientos . . ’ - Pasajes; viaticos; alquiler
2 | Recabar informacidn y programar inspeccién Enero Diciembre o Fo
programados y VpIogramarinsp B de vehiculos
forzados en
et El ion ici
distribucién (Area 1) 3 aboracién de Informes Enero Diciembre
. Realizar el 1 | ldentificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre |
seguimiento de la Elaboracién del informe de la participacion ; Pasajes; vidticas; alquiler
& bt 2 p P Enero Diciembre 58 i s
puesta en servicio de de puesta en marcha de vehiculos
nuevas instalaciones . .
R : Elaboracién de un informe resumen de la .
en distribucién (Area 3 R = Enero Diciembre
1) participacion de la AE de puestas en servicio
Seguimiento y control de reclamaciones 52
1 g o : : Y e a,c' Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
Registro de |a reclamacion y Atencion de - 3 consultores |
2 s Enero Diciembre | : 4 -
solicitudes individuales de linea
Servicio de peritaje
Regional El Alto; Servicio
Realizar el analisis ge pETt;Je F_‘"js.'z"al
técnico de las Ot.‘:s},’ :rw.c 'ui IE(!) ;
reclamaciones Een_aj.e degloni:: _ rura;
y Lo ; ervicio de peritaje
Atencidén de administrativas » o . X | .

: 3 | Elaboracidn Informes Técnicos Enero Diciembre | Regional La Paz; Servicio
reclamaciones d itai |
administrativas S Refidie pare

reclamaciones |
administrativas;
Contrastacion de
equipos de medicién en
laboratorio acreditado

Emisién de

resoluciones y . 2 .

Ll Elaboracion de informe legal, resolu i
notificaciones de las 1 & ¢8 iy Enero Diciembre

reclamaciones

it

notificacién
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Resp

~ Proceso

Objetivo de Gestién.

Programacion de Operaciones - -

B

~ Recursos

onsabl Especifico Actividad Inicio
Fortalecer la atencion
de reclamaciones
administrativas,

i acitacidn técnica a los re ables de o ; Pl
med:alnteflnal 1 Cap it pnaskne : SRONS 3 Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
capacitacion directa atencion de consumidores en las Regionales,
al personal de las
oficinas regionales
{Area 1) |

Calibracion de equipos
Preparacion de materiales, equipos e - de medicion; calibracién

i A . Enero Diciembre : [
Realizar prl;:ebas de L implementos necesarios de pinzas
control de lecturas'y amperimétricas
verificacion del A— - -

Proteccidn de los | funcionamiento de 2 \.-‘enﬁcacmn del funcionamiento de los Eraro Diciembre | Pasajes; vidticos
derechos de los medidores {Area 1) medidores y control de lecturas
. consumidores 3 | Elaboracion de los informes preliminares Enero Diciembre
4 | Elaboracidn del informe final Enero Diciembre
ifusion sobre | ; cieef .
dDIr:ScIEgs elos Pasajes; viaticos; alquiler
5 'e : Y 1 | Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre | de vehiculos; gastos por
obligaciones del : 5
i alimentacion
consumidor (Area 1)
Verificar el
cumplimiento del
Verificacion del Reglamento del
cumplimiento de | Servicio Pdblico del
la normativa de | Suministro de Viajar a distribuidoras del pais, para la
atencion al Electricidad y el 1 verificacion del cumplimiento del RSPSE de £ Diciembre Pasajes; vidticos; alquiler
consumidor por Reglamento a la Ley acuerdo a la metodologia y RLPA de de vehiculos
parte de las de Procedimiento acuerdo al reglamento
empresas Administrativo en las
distribuidoras empresas
distribuidoras (Area
1)
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente los Emision del Decreto de procesamiento de 4oos
2 Enero Diciembre
recursos de recursos de Fecurso
revocatoria a revacatoria 3 Revision del recurso y andlisis de - Diciemb
infracciones y presentados a antecedentes nero iciembre
. sanciones infracciones y 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las | sanciones impuestas 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
distribuidoras a por las distribuidoras
los consumidores | a los consumidores 6 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
(Area 1)
Investigar todos los Elaboracidn de auto de inicio de o
A - 1 1. S Enero Diciembre
Investigacidn posibles casos de investigacion
preliminar de contravenciones a la 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
infracciones norma identificados
Archi ici
en la DOCP1 3 chivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre |
Tramitar 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
T oportunamente 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitacion de g : : —
infracciones y todos los indicios de 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
——— infraccion 6 Registro en la matriz de computo de £ Diciernb
identificados en la infracciones nere Ielembie
DOCP1 Centralizar la matriz de infracciones y .
7 ) Enero Diciembre
Sanciones
8 | Tramitar las certificaciones y cdmputo Enero Diciembre
. 1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Atencion de Dar respuesta a = e =
b 2 | Inspeccién Técnica Enero Diciembre
Consultas consultas escritas - = —
3 | Elaboracidn Auto de Conformidad Enero Diciembre
Direccion de Shntel deta Evaluar la calidad de 1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
Control de ; distribucion de las - ; : o sultor individual d
| Calidad de de 2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre {Eon indiidual de
Operaciones, Distribucién para empresas del SIN linea
Calidad y Empresas del SIN para los semestres 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Proteccién al noviemhre 2012 - 4__| Andlisis v evaluacidn de la informacién Enero Riciembre |
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T Ty [ bt deaion | T e
‘Responsable s - Especifico 1 N : - Actividad = Inicio iR B
Consumidor - abril 2013, mayo 5 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
Area 2 2013 - octubre 2013, Revision y procesamiento de informacién de -
i 6 Enero Diciembre
noviembre 2013 - descargos
abril 2014 (Area 2) 7 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
8 | Emisidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
9 Emision del informe de evaluacién de - Diciembre
descargos
10 | Emision de la Resolucidn Administrativa Enero Diciembre
1 | Preparacidn de formularios de inspeccién Enero Diciembre
Analisls d.E Sodiclbudas 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
de causa invocada |
3 | Emision de Informe Enero Diciembre ,
Realizar auditorias de 1 | Determinacidn del alcance de la Auditoria Enero Diciembre i
. inspeccion al proceso | 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticps
de restitucién, de [
montos registrados
ol ::uenlia He 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
acumulacién de
empresas del SIN
(Area 2)
Verificar el correcto 1 | Preparacion de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
relevamiento de la 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
informacion de !
calidad de
distribucién de las 3 | Emisién de Informe de Inspeccién Enero Diciembre
empresas del SIN
[Area 2)
Verificar la 1 | Preparacidn de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
auditabilidad del 5 Diagnéstico informitico integral al software — Diciembre | Pasajes; vidticos
sistema informdtico de Relevamiento de Informacidn = [
que se utiliza para
control de calidad de
distribucion de las 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
empresas del SIN
(Area 2)
Evalualr E_l 1 | Anilisis de la informacion Enero Diciembre _ZOIar.:suFtores Yo
. cumplimiento de las individuales de linea
disposiciones :
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de 2 | Emision de informe Enero Diciembre
distribucion de las
empresas del SIN
(Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida por la Abril Octubre
empresa
i 2 E!ah_oracién del informe de evaluacion Abril Octubre
Fijar oportunamente técnico I
niveles de calidad 3 | Notificacién del informe Abril Octubre :
para empresas del Evaluacion de descargos y emisién de
SIN (Area 2) 4 | informe de evaluacion técnico (si Abril Octubre
corresponde)
5 Eiaborac_Tdn de auto ‘rechazando la - Abril Octubire
aprobacién o resolucién de aprobacién
Evaluar la calidad de 1 | Verificacidn de envio de informacion Enero Diciembre |
Control de |a distribucion de los 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre | COnsultor individual de
Calidad de Gpradores con — , . — — i
S contrato de 3 | Andlisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre
Distribucion para 1 I = =
Oneradores con adecuacion para los 4 Pre§e'ntac16n mformfa de eval'!.lacmn _ Enero Diciembre
Contrata:de semestres: mayo 5 Revision y procesamiento de informacion Enero Diciembra
Adecuacién y/o 201_2 - octubre 2012, descargos
Titulo Habilitante noviembre 2012 - 6 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
abril 2013, mayo 7 | Emisidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
2013 - octubre 2013, 8| Emision delinforme de evaluacidn.de Enern Diciembre__|
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E B X P A R A T O D O §
| By _—
Unidad | Objetivo de Gestion \C@P.. X > FProgramacion de Operacic
Responsable * Especifico NS Actividad i Fin
noviembre 2013 - descargos
abril 2014 (Area 2) 9 | Emision de la Resolucidn Administrativa Enero Diciembre
Verificar la 1 | Determinacidn de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucion, de Verificacién fisica de una muestra -
G 2 Enne Enero Diciembre
montos registrados significativa
enla cuer!t'a de 3 | Realizacion de inspecciones Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
acumulacion de los
operadores con
contrato _de ) 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
adecuacién y/o titulo
habilitante (Area 2)
Verificar el correcto
relevamiento de la 1 | Preparacién de formularies de inspeccién Enero Diciembre
informacidon de
i d 7 S =
C?“d?d .E o o - Pasajes; vidticos; alquiler
distribucion para 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre o vahiciilos
operadores con
contrato de
adecuacién y/o titulo 3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre
habilitante (Area 2)
Evaluar el slisic d ¢ . i Diciemb
cumplimiento de las 1 | Analisis de la informacion nero iciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de
distribucién de los 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
operadores con
contrato de
adecuacidn y/o titulo
habilitante (Area 2)
Andilisis de la solicitud emitida por la s
1 P Enero Diciembre
empresa
ij Elaboracién del informe de evaluacion .
F{;ar oportun?mente 2 A cion m ac Eviorg Diciembre
niveles de calidad técnico
para operadores con 3 | Notificacion del informe Enero Diciembre
contrato de Evaluacion de descargos y emision de
adecuacion y/o titulo | 4 | informe de evaluacién técnico (si Enero Diciembre
. habilitante (Area 2) corresponde)
Elaboracién de auto rechazando la : 3
5 ; pa s Enero Diciembre
aprobacién o resolucién de aprobacién
Evaluar la calidad de 1 | Verificacidn de envio de informacion Enero Diciembre
distribucion de 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
Sistemas Aislados 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Integrados - : . = . Consultor individual de
Verticalmente para 4 | Anilisis y evaluacidn de la informacién Enero Diciembre linea
los semestres: mayo 5 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
2012 - octubre 2012, ™5 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
noviembre 2012 - 7 _| Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
Control de I ;IOJnI32013, I:“a";% , |8 | Emision delinforme de evaluacién Enero Diciembre
Calidad de 1_ " GeLunre 2083, 9 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
o i noviembre 2013 - -
Distribucion para | .\ o o014 10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Empresas =
; Verificar la : ) )
Titulares de Ry 1 | Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre
! " restitucion, de
Sistemas Aislados ¢ sstiad
con Contrata de | M'ONtOs registrados , | Verificacion fisica de la muestra significativa it Diciembre
Concesion enja cuerllt’a de determinada H
acumulacion para
sistemas aislados
Integrados 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
Verticalmente
Verificar el correcto 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la - Pasajes; vidticos; alquiler
E = ecci itu ici 3 i
iffarmacisn de 2 | Inspeccion en si Enero Diciembre disvobilesiios
calidad de
3 | Emision de Informe Enero Diciembre

distribucidn para
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L u 2z P AR A T oD OGS
 Unidad | s Objetivo de Gestién | " Programacién de Operaciones ¢
Responsable | } Especifico’ Actividad | Inicio’ - Fin
Sisternas Aislados
Integrados
Verticalmente
Evaluar el 1 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de 2 | Emisidn de informe Enero Diciembre
distribucion de
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
ision de los inf es de falla .
1 RV 4 imerm Y Enero Diciembre
desconexiones
. 2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 Procesamiento de la informacion Enero Diciembre
Elaboracién del informe de reduccién en las 1
4 : Enero Diciembre
Evaluar la calidad de ramuneraciones
. misidn para el 5 | Notificacion del informe Enero Diciernbre
rans = 3 St
. p 6 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
pefinda) novienbie Elaboracién de informe final de reduccidn e
2011 - octubre 2012, 7 la:ren:c:?nr : ':;; &n =S HRen Enero Diciembre
noviembre 2012 - = . ad‘ = gy
aracion r ucionder ccion en ~n
octubre 2013 8 8 e eau Enero Diciembre
las remuneraciones
eguimiento al cumplimiento de la -
9 She ) 2 i Enero Diciembre
resolucion
Elaboracidn del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
Evaluacién transmision
valuacio reg — -
Y Emision de los términos de referencia para la
Control de la s : i pi
¥ 1 | contratacion del estudio de limites de Enero Diciembre
Calidad de }
i comportamiento
Transmision R v
Remisién de la lista de consultoras
2 | habilitadas por la AE para la realizacién del Enero Diciembre
estudio
Recepcion y revisidn del estudio de las "
3 P ¥ ; Enero Diciembre
. empresas transmisoras
imi Remisién del estudio al CNDC para sus L
Aprobar IOSI|II"I"IIIQS de 4 ¢ P Efiirs Ditiambire
comportamiento de comentarios
los componentes de 5 | Recepcién y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
transmision Emisién del informe de evaluacién técnico
6 | del estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacidn del informe Enero Diciembre
Evaluacion informacién subsanando las e
8 : i : Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisidn de la resolucién de aprobacion Enero Diciembre
11 | Notificacion de la resolucion Enero Diciembre
Realizar evaluacion Solicitud de informacién a los Agentes, .
: 1 : " Enero Diciembre
del comportamiento respecto a flujos de potencia
de las redes de 2 Analisis y evaluacion de la informacidn Efia Diciembr
distribucién a través solicitada Nert lciembre
de los flujos de c ltori
- o ¢ . . ar
potencia presentados | 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre P nr;suct pcy
Seguimientoy | por los agentes 4 rogucto
Control de las Realizar el 1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
Operaciones del | seguimiento de 2 | Definicion de cronogramas
SIN puestas en servicio 3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
de proyectos Realizacion de inspecciones a puestas en Pasajes; viaticos; alquil
rorietia 4 e P P Enero Diciembre ; tii HEoR Sigutier
comprometidos por servicio de vehiculos
los agentes en Elab ber de-inf d / & individ
4 aboracidn de informes de ava o ivi
generacion y 5 e;a ; _o; ; v n:e y, Ehars Diciembre I‘cmsultnr individual de
transmisién pu 5 en servicio de seguimiento inea
rderitificaciony I -Solicitad devinformaciona-josagentes Errero Diciembre——
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L Uz P AR A T O D O 8§
Proc'e;d. | Objetivo de Gestién \ ogramacién de Operaciones : 55 .".R:écum:sos
: . Especifico. | N° Actividad L Inicio _Fin : i
seguimiento de 2 | Definicion de Cronogramas Enero Diciembre
proyectos declarados Realizacidn de inspecciones de avance de ooy Pasajes; vidticos; alguiler
3 Enero Diciembre :
por los agentes en la obra de vehiculos
rogramacion Realizacid inspeccion estas en w
proe 4 e 'lzlac o de insp AR Enero Diciembre
semestral servicio
El i informe uimiento, .
5 aboracidén de info sdel s.eg Enero Diclermibia
avance y/o puestas en servicio
Recabar informacion diaria de fallas en la .
1 : Enero Diciembre
operacion
Solicitar informacion a los agentes nr
Realizar el - e ioiad i Ia fall = Enero Diciembre
monitoreo, invo uc_rfl 05 en‘ell .a a : - =
valoracién, anlisis e 3 | Recepcidn y analisis de la informacion Enero Diciembre |
investigacion de fallas | 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
e indisponibilidades 5 | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
. 6 Elaboracién de informe de Andlisis de Enero Diciembre
tendencia de fallas o indisponibilidades
Seguimiento a cronogramas de
1 | Mantenimientos programados y/o Enero Diciembre
ejecutados en el mes por las empresas
Participacién en las reuniones de
2 | coordinacién de mantenimientos mensual Enero Diciembre
en el CNDC
Rgalizar soanindento Solicitud de informes y descargos de
. g, 4 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
a mantenimientos s
mantenimiento al CNDC
Elaboracién de inform rogramacion de .
5 o aFm, e_de prog ong Enero Diciembre
mantenimientos coordinados
Elaboracion de informes de analisis de
componentes especificos con cierta - Pasajes; vidticos; alquiler
6 P < 3 o Enero Diciembre ! : PRl
tendencia anormal en la realizacién de de vehiculos
mantenimientos
1 | Identificacion de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
] . 2 | Solicitar informacion a los SA. Enero Diciembre
Realizar el andlisis e —
- i 2l : 7 . Consultor individual de
investigacion de fallas | 3 | Recepcidn y andlisis de la informacion Enero Diciembre linea I
e indisponibilidades Pasaies vah t il
) . . i ajes; s; alqui
en SA 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre . 5 laticas; alquiler
de vehiculos
. _ 5 | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
Sepuientey Solicitud de cronogramas de mantenimiento
Control de 1 g Enero Diciembre
. semestral
Operaciones de Sagiiiete s B sl
Sisternas Aislados . 2 egui I,En_o 21 Ieaiaat] . Enero Diciembre
Realizar el mantenimientos programados
seguimiento a Solicitud de informacidn y descargos de
mantenimientos en 3 | justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
SA mantenimiento
Realizar inspeccion de mantenimientos z . sawscid
4 P Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
programados
5 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
: =7 Pasajes; viaticos; pa
Aprobar 1 | Anilisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre C|(§Rj:s YisHbrpogRo
oportunamente las — - "
P f 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
PRI Seguimiento a la Emision de resolucién de
uimi 151 1on 2 %
del CNDC 3 i s Enero Diciembre
aprobacidn o informes
- 1 | Revision de la notas y/o informes Enero Diciembre
s Resolucidn de = : = — o
Supervisidn del . 2 | Solicitud de informacidn adicional Enero Diciembre
. ) controversias e ; == -
Funcionamiento : 3 | Elaboracion del informe de evaluacién Enero Diciembre
del CNDC impugnaciones 4 | Notificacion a los agent, £ Diciemb
contra el CNDC o .I .cac.:' a los gerf t-r_s nero !Cllem re
5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
Evaluacion del 1 | Solicitud de Informacién Enero Diciembre
analisis realizado por 2 | Evaluacién de la informacidn solicitada Enero . Diciembre
el CNDC, respecto al
suministro de energia | 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
eléctrica en el SIN
Atencién de Dar respuestas con §_| Rerencidhvrasistode comulas P Diciembre 7 consultores
Consultas catidad-de-atencion-a YIER!: clEm individuales de linea
AV Tode u ¥ GEELREGE ALl ToMIca. T DU I = 23T AUT ¥ Fax.: YL L= 23T2593
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LUz P AR A T O D O §
- Unidad b "Oqu;ivp ?e Gestion rogramacién de Opé_"rag_:_ig'hﬁ 3 : Réc'l.'rr's:'t_:s.- S
Responsable . Especifico N® | i Actividad i Fin i i
las consultas 2 | Elaboracidn de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
Consu_midﬂres ¥ 2 Determinacion de la satisficcidn dg los filio Diciembre
usuarios consultantes respecto al afio anterior (2013)
Fortalecer el 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre |
conf)::imiento % 5 Trasla‘do t.ie los regionales para recibir la Giaio Diciembre Pasajgs; vidticos; gastos
habilidades en la capacitacion por alimentacién
atencion de consultas
de los agentes
regionales, apoyos de
oficinas regionales y 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacion Abril Diciembre
operadores del
centro de llamadas.
(Area 2)
10 consultores
. individuales de linea;
1 | Registro de la reclamacion Enero Diciembre | Letrero Oficina Regional
Cochabamba; Persianas
Oficina Regional Sucre
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
3 Admisidn y traslado de formulacién de o Diciembre
cargos
Contrastacion de
4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre | medidores, ensayo y
Atender certificacién de equipos
oportunamente las S | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre |
reclamaciones Peritajes Santa Cruz;
administrativas (Area Peritajes Cobija;
worctnge | it B
Reclamaciones 6 | Elaboracidn del informe técnico Enero Diciembre i ) !
Administrativas Per_rta!es T"md.ad:
Peritajes Sucre; Otros
peritajes 1; Otros
peritajes 2
7 | Emision de la resolucidn Enero Diciembre
8 Verifica‘:’ién del cumplimiento de la Eiiars Diciembre
resolucion
. 9 Verifica-c'ién de la conformidad post Enero Diciembre
resolucion
Fortalecer la atencién | 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
de reclamaciones 3 Traslado de los regionales para recibir la : iciainb e——
administrativas, capacitacion nero Diciembre | Pasajes; vlatlcqs
mediante
capacitacidn directa a . . _— -
los agentes 3 | Realizacion y evaluacién de la capacitacion Enero Diciembre | Gastos por alimentacién
regionales (Area 2)
1 .Preparacién de mater_iales, equipos e R——— Giciaiikig
implementos necesarios para el programa
Coordinacion con las Organizacicnes Sociales
5 | Erqpresa% parala uer}f‘icacidn del o Oisisrnibie Maletin_ de
funcionamiento de medidores y el control de herramientas
lecturas.
Contratacion de Peritos para la verificacién ==
3 i Enero Diciembre
s = de medidores y para el control de lecturas
Proteccion de los \.I'enﬁcar el Dotacién de equipos a los peritos y
Derechos de los funcionamiento de capacitacién en procedimientos y uso de .
Consumidores medidores (Area 2) . equipos, toma de lecturas y presentacién de Enero Olciembes
resultados
Verificacién del funcionamiento de los
5 | medidores o control de lecturas por parte Febrero Diciembre
del perito
6 Recepc'ién y verificacion de los informes de — Dicierbiré
los peritos
2 Elaboracion de los informes preliminares por FebrErS Diciembre

departamento
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L vz P AR A T O D O S8
Uni .| Objetivode Gestién | = ' Programacién de Operaciones =
I_Jr_ugl Brerkca | Obje / Gestion : O8] e P o — - Recursos
Responsable Especifico Nt Actividad G b [ [ Lo Fin i
8 | Elaboracidn del informe final Febrero Diciembre
. 1 | Elaboracién de cronograma de charlas Enero Diciembre
Realizar charlas y sy o z
Coordinacién con las Organizaciones Sociales -
talleres para 2 o Enero Diciembre
Nt e instituciones.
instituciones y . e o
organiadrias Pasajes; vidticos; servicio
soEiaIe 3 | Ejecucidn de la charla Enero Diciembre | de amplificacion; gastos
s por alimentacion
Verificar el Verificacion del cumplimiento del RSPSE de
cumplimiento del 1 | acuerdo a la metodologia y RLPA de Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Verificacidn del Reglamento del acuerdo al reglamento
Cumplimiento de | Servicio Publico del o o
la Normativa de | Suministro de 2 Establecimiento del cumplimiento del RSPSE Eo— Diciembre
Atencion al Electricidad y el y RLPA
Consumidor por | Reglamento a la Ley
parte de las de Procedimiento
. Empresas Administrativo en las )
Distribuidoras empresas 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
distribuidoras (Area
2)
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente los Emision del Decreto de procesamiento de "
2 Enero Diciembre
Recursos de recursos de recurso
Revocatoria a revocatoria 3 Revisian del recurso y andlisis de — Sk
Infracciones y presentados a antecedentes
Sanciones infracciones y 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
Impuestas por las | sanciones impuestas |5 | Elaboracion de informe Técnico Enero Diciembre
Distribuidoras a por las distribuidoras
los Consumidores | a los consumidores 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
{Area 2)
Investigar todos los Elaboracidn de auto de inicio de .
S : 1= o Enero Diciembre
Investigacion posibles casos de investigacion
Preliminar de contravenciones a la 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Infracciones norma identificados
Archi ici
en la DOCP2 3 rchivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
iz U oportunamente rtur Srmi n iciem
Tramitacion de p ment 2 | Apertura de term‘mo de prueba Enero D!cfe bre
Infracciones y todos losindiciosde | 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
PR infraccion 4 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
. identificados en la T —— _— e
DoCP2 aboracion de 1a resolucion Enero Diciembre
Determinacidn de la necesidad de la
1 | proposicion de una normativa por parte de Enero Diciembre
B G las direcciones regulatorias
;roponer normativa ™5 o lizacién de reuniones de coordinacion Enero Diciembre | Pasajes; viaticas:
- inherente al sector , : e
Proposicién y eléctrico 3 Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
Revision de 4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
Normas en los 5 | Remisién al MHE Enero Diciembre
Aspectos de 6 | Seguimiento a la aprobacidn de la normativa Enero Diciembre
Competencia de Remision de la propuesta normativa a las
la AE Revision de 1 | direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
propuestas propuesto
normativas remitidas 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre | Pasajes; vidticos;
Direccion ala AE 3 | Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
Legal 4 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
. Derivacion a la direccion correspondiente,
Procesamiento v i e .
1 | de la solicitud de remisién de la carpeta del Enero Diciembre
. oportuno del recurso b
Procesamiento de jerakeiiiico &n tramite revocado
isid . ; Remisidn a la Direccion Legal de | eta .
la Remisién de instancias de |a AE 2 cio B elacarp s Bidiérnbie
Recursos ordenada y completa
Jerdrquicos Remitir Elaboracién del auto y nota de remisién del s Consultor individual de
1 T Enero Diciembre 5
contra oportunamente los recurso jerarquico linea
Resoluciones de | recursos jerarquicos Preparacion del expediente a ser remitido
la AE presentados contra 2 | por parte de la direccién regulatoria Enero Diciembre
las resoluciones de la competente
AE 3 | Remisidn al MHE Enero Diciembre
Tramitacion y—}Tramitartodosos 1——-Elaboraciomy presentacién~de-memoriales Enero Diciembre—-|-Pasajes; vidticos; gastos

4
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L U Z P AR A T 0 D 0 8
Unidad Objetivo de Gestidn | _ Programacién de Operacione i iirtos
Responsable i { Especifico : Actividad ] . Inicio Fin e :
Seguimiento de pracesos judiciales de acuerdo al proceso judicial : judiciales
Procesos seguidos por o en . I - Consultor individual de
o 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
Judiciales contra de la AE g eHL0 P i linea
Marzo, Marzo, julio
3 | Registro en la CGE de procesos judiciales julio, i 4010,
2 noviembre
noviembre
isi ecreto d amiento del o
1 Emisién del d e aperson e ] Diciembre
recurrente
Evaluar Analisis de recursos de revocatoria y
oportunamente los 2 | coordinacion con las direcciones técnicas enero Diciembre
recursos de correspondientes
Tramitacion de revocatoria contralas | 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
Recursos de disposiciones de la AE | 4 | Recepcidn de pruebas enero Diciembre
Revocatoria 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
. contra las 6 | Elaboracion del informe técnico enero Diciembre |
Disposiciones de | Trami A - 6 consultores
r miar 1 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre | "™ |
la AE oportunamente individuales de linea
todos los recursos de 2 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre |
revocatoria
resentados contra o i 0
P 2 3 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
las disposiciones de la
AE
Elaboracion de auto de inicio de -
1 1. L Enero Diciembre
Investigar todos los investigacién
Investigacidn posibles casos de 2 | Elaboracion de informes técnico y/o legal. Enero Diciembre
Preliminar de contravenciones a la Elaboracidn de decreto de conminatoria y _—
: : ] 3 ; Enero Diciembre
Infracciones norma identificados emplazamiento
en la DLG 4 | Elaboracién de Auto Intimatorio Enero Diciembre
5 | Traslado de cargos o archivo de obrados Enero Diciembre
Trami 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tanar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
T oportunamente - 5
Tramitacién de Tl 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Infracciones yaos K indisios de Realizacion de viajes al interior del pais pa
i I r o
, v infraccion 4 | o I : Pats para Enero Diciembre
Sanciones _ iz inspecciones.
identificados en la - = A —
DLG 5 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
6 | Elaboracion de la resolucidn Enero Diciembre
s L M 1 Elaboracion de informes legales base parala Efiero Dicienbie
. C”peg;'m%"’d | sesr:uar iéii emision de resoluciones internas
on ae amen (o} e 2 v e
gor ‘nac ogonun elos 2 | Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
Cumplimiento de | procesas _ ” ree =
< ol ; 3 | Elaboracidn de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre
la Normativa administrativos y de —— -
Remisidn de contratos suscritos por la AF a <
legal en el control para el 4 5 Enero Diciembre
: la Contraloria General del Estado
Accionar adecuado e s e e T
Administrativo de | cumplimiento de la A;tula !zacm_n e r'r‘qlqr!:o eglga regulatorio y | Aqull.er de ion:'(ai_l, gastos
la AE normativa vigente 5 |a mInIS[FIatIVQ, analisis de los procesos Abri octubre pmt ?Ilmentam n;
regulatorios facilitador taller
Evaluacion legal de la solicitud de inscripcién i
3 = & ; P Enero Diciembre
o renovacion de registro
inci i Evaluacion técnica de la solicitud a cargo de )
Inscripcion de Calificar 5 ! ; Fhic g Efigro Diciembre
Empresas oportunamente a la direccién técnica
Consultoras en el | empresas consultoras | 3 | Elaboracion del certificado de Precalificacion Enero Diciembre
Registro de para la realizacién de 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
Consultores de la | estudios y auditorias Elaboracidn de la nota de remision del o
5 S Enero Diciembre
AE externas certificado
6 | Actualizacion del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacidn Enero Diciembre
Emision de informes para la aplicacién ros
¢ i ner
1 correspondiente de sanciones Eneio Diciembre
Inscripcién de la sanciones emitidas por la
istro ) . 2 n Diciem
fee R Y Realizar el registro de AE en una base de datos Enero tembre
seguimiento de ; : B - =
X sanciones impuestas Emision de informe para anulacién de
Infracciones y i : ; R -
: por la AE 3 | computo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
Sanciones
empresas
Elaboracién y emision de resolucidn de g
4 , z _ ; Enero Diciembre
anulacién de computo de infracciones
Adm}nist(acidn,_m]izu_msjum de 1 Registro.de cantratos en.caardinacidnconla. | _Enern Diciembre
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™ L
Autoridad de Fiscalizacién y n a [“ l “ u S/
Control Social de Electricidad Q{'§»" A
£y Z P AR A T OD O S (‘95'2}0“
~ Unidad | "'E.'i.’rccesa Objetivo de Gestion w Prpg(amgéiﬁﬁ de Operaciones <
Responsable | . Especifico | N° Actividad - Inicio
de los Registros los contratos DDO
de Contratos suscritos entre la AE y
Suscritos entre la | regulados, contratos
AE y Regulados, entre regulados y
Contratos entre regulados con
Regulados y terceros
Regulados con
Terceros
1 | Analisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
T Resolver de forma 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
E——— oportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
controversias entre Coordinacion interinstitucional para o i g
. entre Empresas 7 = . Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
empresas coadyuvar la resolucidn de controversias.
8 | Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracion y emision de la resolucion Enero Diciembre
10 Verifica‘cidn del cumplimiento de la — Bicinbie
resolucion
Elaborar el 1 | Estimacion de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacidn de gastos Agosto Agosto
presupuesto 2015 de 3 Elaboracidn del anteproyecto de Agasto Agosto
acuerdo al POA y presupuesto
disp?siciqnes legales 4 Seguimiento a la aprobacidn del Septiembre | Diciembre
en vigencia anteproyecto de presupuesto
1 | Evaluacion de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 Requerimient_os' de informacion Enero Diciermbire
presupuestaria interna y externa
4 | Emision de Reportes de ingresos Enero Diciembre
5 Recaudacion d_e‘ ingresos porlconceptn de Enero Diciembre
tasa de regulacion - recaudacion de recursos
Recaudacion de ingresos por concepto de
6 | tasa de regulacion - control y seguimiento a Enero Diciembre
empresas reguladas
Recaudacion de ingresos por concepto de
. 7 | tasa de regulacidn - emisidn de notas de Enero Diciembre
acuse de recibo
Recaudacidn de ingresos por concepto de
Direccidn 5 Ejecutar el 8 | tasa de regulacién - emisién de notas de Enero Diciembre
Administrati G.estlon del presupuesto de reclamo de pagos
. S!stem_a ingresos Recaudacidn de ingresos por concepto de
Financhirs Financiero 9 | tasa de regulacion - realizar la conciliacién Enero Diciembre
bancaria de la cuenta correspondiente
Recaudacion de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - Enero Diciembre
recaudacion de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -
11 | certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidores solicitados por la DOCP1 y
DOCP2
Recaudacion de ingresos por concepto de
12 Sancic_me‘s: derecho.s de licencia - realizar la Enero Diciewibice
conciliacion bancaria de |a cuenta
correspondientes
1 | Ejecucion de gastos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Ejecutar el 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre Transherencind ge
presupuesto de il it . _ recursos al TGN
gastos 4 | Emisidn de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
Proporcionar informacidn presupuestaria .
5 Enero Diciembre
interna y externa
6__| Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
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E -y 2 P AR A T O DO S
Unidad | - Objehva de Gestion. | Programacir.'m de Operaciones e
BAME S Proceso T v ‘Recursos .
Responsable | Especnf:n N Actividad Inicio !
Seguimiento y
evaluacion de la . ) . o
) e 1 | Emision de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
1 | Apertura de la gestion financiera 2014 Enero Enero
Revision de los estados financieros basicos y :
2 Enero Febrero Auditoria exteérna
de las notas a los EEFF 2013 I
Emision de los Estados Financieros Basicos,
3 | notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
remision a los entes tutores -2013
Registro de las transacciones con y sin - Consultor individual de
4 | . ; Enero Diciembre E
imputacion presupuestaria linea
onciliacién de cuentas por pagar o por . i
5 . £ odal P Noviembre | Diciembre
cobrar
Revision de la consistencia de la informacién
6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
Emitir los Estados tesoreria
Financieros Conciliacién con la Direccidn de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
Elaboracion de los estados de cuentas A .
9 . i Noviembre | Diciembre
descriptivos
Disposicion de la informacién financiera para ry
10 | . i : P Enero Diciembre
fines de Control Posterior
ueosal sponsabl s
11 ity S 95 LEp _ab e‘_s de Enero Diciembre
administracion de cajas chicas
Atencidn de las solicitudes de informacién .
12 _te c‘ . ¢ fo Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
Emitir las notificacidn a las Empresas para .
2 : i 6 P P Enero Diciembre
: realizar las conciliaciones
Realig Preparar cuadros de ingresos para el trabajo
conciliaciones de la 3 P = g P 1 Enero Diciembre
. de conciliacion con las empresas
tasa de regulacion : = —
Realizar las conciliaciones en cumplimiento o
i z i Consultor individual de
4 | de la normativa vigente, que concluyen con Abril Diciembre T
acta de conciliacion
. 1 | Programacion de las evaluaciones Enero Enero
Evaluar el ; - - » .
i 2 | Ejecucion de la evaluacion Julio Julio
desempeno de los e -
: - 3 | Analisis de la evaluacion Agosto Agosto
funcionarios de la AE — -
4 | Emision de informe Octubre Octubre
Atender las Elaboracion de informe de bajas de personal,
solicitudes de 1 |informe de acefalias, promociones, Enero Diciembre
movilidad funcionaria rotaciones
{Promociones, Elaboracion de informe de transferencias de .
_ 2 i 2 Enero Diciembre
rotaciones, funcionarios
transferencia y retiro) | 3 | Elaboracién de los memorandums Enero Diciembre
Deteccion de las necesidades de Alquiler de local; gastos
1 i . . Enero Febrero _ o
. capacitacion de todos los funcionarios por alimentacién
Elaborar y ejecutar el : By T
- 2 | Programacion de la capacitacién Febrero Marzo
Restidindel programs:de Elaboracion de informe y aprobacién del
. " _— r r daCl x
sistema capacitacion de la 3 Programa de C citac'gn i Marzo Marzo Pasajes; vidticos
administrativo entidad E_Qg = a;pa ” ; I 3 TR T
ecucion y evaluacion de rama ae o on
4 ! ) Y @ prog Marzo Diciembre apacitach §
capacitacion 2014 personal
Llevar el registro de control de asistencia s ; " :
1 - g & Enero Diciembre | Relojes Biométricos
diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emisién de Enero Diciembre Seguros
Realizar la informes trimestrales a Direccién Ejecutiva
administracién de Control mensual de formularios de RC-IVA - " i
3 " e Enero Diciembre Cartillas Institucionales
personal de salario y refrigerio
Elaboracidn de las altas y bajas en las AFP's 3
4 : : yhalasieo I Enero Diciembre
de funcionarios de planta y consultores
- ; 2 Formularios de Altas
6 _| Elaboracign de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre s v
Dd
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L u z P AR A T O P O S

Objetivo de Gestion | _Programacién de Operacio nes o e i
P i d : - ] T Ny Recursos
b Especifico - CN* Actividad et Inicio | Fin :
Elaboracion mensual del cuadro de . Consultarmdlwdual de
7 . 2 L Enero Diciembre
asignacion de refrigerios mensuales linea
8 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre | Asignaciones Familiares
Llevar el registro de control de asistencia ore Consultor individual de
9 e Enero Diciembre ;
diario y mensual linea
i Prendas de vestir;
10 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre oy et
calzados
11 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
12 Ean‘o de_ba;as por |nc?pac|fiad temp?ra'l a EiiGrs itk
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
o Formularios de resumen
i p
13 | Envio de resumen de aportes a CSB Enero Diciembre de aportes CShP
14 | Emision de Certificados de aportes Enero Diciembre
. 15 | Emisidn de Certificados de trabajo Enero Diciembre
16 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
17 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre |
. s g Jtiles de Escritori
18 | Emisidn de Credenciales Enero Diciembre oy E.s e Escritorioy
Oficina
19 Llenadq'deformulanas Pre ocupacionales Enero Oiclentiig Gastos esﬂecallza_dns
para afiliacidn a la CSBP por atencién médica
Bono de antigliedad;
aguinaldos; sueldos;
régimen a corto plazo
T |
20 | Formularios C31 Enero Diciembre | ($21ud); régimen a largo
plazo (pensiones);
aporte patronal solidario
3%; aporte patronal para
vivienda
P —— =
Actualizar los POAIS 1 Ap!lclal:lor? € los P(?Ais NRhORakacon can Septiembre | Diciembre
las direcciones y unidades
Elaborar y realizar Emision de notas mensuales para el .
e 1 . : Enero Diciembre
seguimiento al seguimiento al programa de vacaciones 2014
programa de Elaboracién del programa de vacaciones de ; o
vacaciones 2 la gestion 2015 Monikmbite.| Diciemied
Actualizar la 1 | Revision de la normativa Enero Marzo
. normativa interna del 2 | Actualizacion de la normativa Marzo Junio
Sistema de 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de 4 | Aprobacidn de la normativa Septiembre Octubre
Personal 5 | Difusion de la normativa Noviembre | Diciembre
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y
Atencion de formularios de pedido al fizog;a;rcos;.?geel;
almacén de las distintas Unidades L hisidiaasith it
Atender 1 . Enero Diciembre | oficina; otros repuestos
ShorE AR Ejecutoras, conforme al manual de ” I ;
p. .u administracion y control del Almacén ¥ Steesorios; Hpnsporte
solicitudes de de personal; Productos
almacenes de Artes Grificas, Papel
y Carton
Envio de Materiales y Suministros para las
2 | oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre
Pais
Atender 1 | Atencidn de la solicitud Enero Diciembre
oportunamente las
solicitudes de caja 2 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
chica
1 | Realizar un inventario fisico semestral Enero Diciembre
Verificacion de activos fijos de las ofici . - ;
2 - ionalésn bt 5 R0AEE M ONERI abril Diciembre | Pasajes; viaticos
Administrar el uso y R Be P TS pa—— dauirid I
disponihih’dad de 3 ecep I_ 'T‘I ?3 IVO? 1jOs adquiridos por la Enero Diciembre
i . AE, codificacion, registro.
activos fijos de la e et . 3 5 i
‘ SIEN I
entidad g acmnl y recepc oqes e activos fijos Equipos de ofidna'y
4 | delaAutoridad de Fiscalizacién y Control Ener OiieiiE iibies b
Social de Electricidad, mediante actas e Gembre it es', o
i fotograficas
respectivas:
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£ Uz P AR A T OD O S
i 0 BN PRI Objetivo de Gestion | “Programacidn cle Operacianes
Responsable [~ " - Especifico _Actividad : Inicio
Registro en el Sistema SIAF de Ios
5 | movimientos realizados de los activos fijos Enero Diciembre
de la AE
Realizar el reevaltio técnico de activos fijos :
6 mReR = os T abril Octubre
de la AE
Disposicion de bienes que no son ni serdn Publicidad; gaptos
7 I,P . L q L abril diciembre | judiciales; alquiler de
utilizados por la entidad ey
edificios
8 | Salvaguarda de los bienes de la AE Enero diciembre | Seguros
Mantenimiento ascensor
La Paz; mantenimiento
— : 2 ascensor Cochabamba;
9 | Mantenimiento de equipos de la AE enero diciembre £ LN
mantenimiento
preventivo y correctivo
. del aire acondicionado
Presentacién de informe fisico valorado - Consultor individual de
¥ Enero Diciembre 7
Mensual linea
Recepcidn de formularios de pedido al
5 Almacén de las distintas unidades ejecutoras Eivsis Diciembre
de la AE, segtin el Manual de Administracién
y Control del Almacén.
Atencion de formularios de pedido,
Administrar los entregando el material aprobado por la DAF
; _! 3 | alas distintas Unidades Ejecutoras, Enero Diciembre
materiales y L 1
A conforme al manual de administracién y
suministros de la B
Control del Almacén.
entidad en cuanto a . = z :
S et Registro de formularios de pedidos en libro
stock, distribucion y i S L
2 4 | auxiliar de entrega de materiales y Enero Diciembre
registro o
suministros.
Registro de libro auxiliar en el sistema
SIGMA, mdédulo Almacenes, tanto de los L
5 1. n < Enero Diciembre
ingresos y salidas de materiales y
suministros.
Realizar solicitudes de materiales y
6 | suministros cuando estos estén presentado Enero Diciembre
el Punto de Pedido.
Elaboracidn taller de programacién para la
1 ; 5 : Enero Enero
. T . S ejecucion del POA para la gestién 2014
rare + s
heide 8 2 | Publicacién PAC Febrero Febrero
. Reprogramacion del PAC respaldado con
Contrataciones (PAC 2 § yo
( ) 4 | resolucién de reformulacién POA- Febrero Diciembre
presupuesto
Realizar seguimiento Informar a la M.A.E. sobre el estado del
al Programa Anual de 1 | Programa Anual de Contrataciones, Enero Diciembre
Contrataciones (PAC) ejecucion de lo programado, Trimestral
1 | Verificacion de documentos de respaldo Enero Diciembre
Determinacion del proveedor del bien o
2 A peaveed Sl Enero Diciembre
Servicio
Transporte de personal
(otros); ductos para
cableado de red de
datos; ductos para
cableado eléctrico;
Atender las estructuras para ferias,
solicitudes para seminarios y otros;
contrataciones estructuras para
menores a Bs50.000 3 | Elaboracién de la orden de compra o servicio Enero Diciembre | letreros; tubos sanitarios

para edificio; vidrios
para escritorio; vidrios
para ventanas; otros
productos de minerales
no metdlicos y pldsticos;
servicios de imprenta,
fotocopiado y
fotogriéficos

HAtender-las

1

Analisis desolicitudes-de consultorias

Enaro.

Digiambre-
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L U z P AR A T O D O 5§
© Unidad | Objetivo de Gestién | __Programaci6n de Operaciones : Vel d s !
T Proceso Fea ks S Do by = A = Recursos
Responsable Fee ; Especifico N° |- | Actividad | Inicio . Fin PR e A
solicitudes para 2 | Seleccion del proponente Enero Diciembre
CortEatacion de. Elaboracion de la nota de adjudicacién o o
consultores de lineao | 3 7 ) Enero Diciembre
declaraciones desiertas
por producto
inicio de proceso de contratacién ANPE
1 | mediante memordandum de instruccién del Enero Diciembre
RPA
verificar documentos de respaldo: registro
en PAC, autorizaciones, aprobacién de la
MAE , presupuesto, certificacion POA ,
2 | precio referencial justificado, Enero Diciembre
especificaciones técnicas o términos de
referencia, inexistencia en almacenes y o
activos fijos para bienes, etc.
Elaboracidn e impresién del DBC
. 3 | (documento base de contratacién), para Enero Diciembre
aprobacién del RPA
o Publicacidn en el SICOES, pagina web y mesa
Atender solicitudes de partes de la A.E. (Mediante Aprobacién o
para contrataciones 1 del DBC e instruccion para su publicacién Gt Dblemere
ANPE, mayeeesa emitida por el RPA).
850000 Elaboracion de respuestas a consultas
5 | administrativas sobre la convocatoria, si son Enero Diciembre
necesarias
6 Organizacif’m de la reunién de aclaracion, si T i
es necesaria
Cierre de recepcion de propuestas en libroy
7 | Apertura de sobres de propuestas mediante Enero Diciembre
Acta de apertura
8 Califi‘cg.cién s ;).rr:apug‘slas Hofpante.dely Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Comision de Calificacion
9 | Elaboracidn de informe de calificacién Enero Diciembre
Elaboracion los formularios para informar al
10 | SICOES, sobre las etapas del proceso de Enero Diciembre
contratacién ANPE
Internet ADSL: Chimore,
Yacuiba, Cobija, Archive;
. gas domiciliario;
comisiones y gastos
bancarios; gastos de
representacion;
combustibles y
lubricantes; preductos
quimicos y
farmacéuticos;
productos metalicos;
pago de multas; alquiler
Oficina Regional Yacuiba;
Atender las otros servicios no
solicitudes de personales; hilados y
servicios generalesde | 1 | Procesar los requerimientos Enero Diciembre | telas; alquiler Oficina

todas las direcciones
de la AE

Regional Chimare;
servicio limpieza Of. £l
Alto; servicio limpieza
Of. Tarija; servitio
limpieza Of. Cobija;
servicio limpieza Of.
Trinidad; servicio
limpieza Of. Santa Cruz;
servicio limpieza Of.
Oruro; servicio limpieza
Of. Sucre; servicio
limpieza Of. Potosi;
servicio limpieza Of,
Yacuiba; servicio
limpieza Of. Chimore;
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L u z P A R A T ODO S
Unidad ”Pr;:ceso - | Objetivo de Gestién __ Programacion de Operaciones : Reci..ui's'us' ol
Responsable S . Especifico N Actividad ! Infela” ] s

servicio limpieza Of.
Riberalta; materiales
eléctricos;
mantenimiento y
reparacion de
inmuebles; otros gastos
por concepto de
instalacion,
mantenimiento y
reparacion; otros
materiales y suministro;
alquiler de vehiculos;
servicio de courier para
envié de documentacién
nacional e internacional;
energia eléctrica; agua
potable; servicios
manuales; agencia de
viajes para la provisién
de pasajes aéreos
nacionales; agencia de
viajes para la provisién
de pasajes aéreos
internacionales; vidticos
al interior del pais;
vidticos al exterior del
pais; servicios de
seguridad prestados por
los batallones de
seguridad fisica de la
policia boliviana- Oficina
Central La Paz; servicios
de seguridad prestados
por los batallohes de
seguridad fisica de la
policia boliviana- Oficina
Regional Cochabamba;
servicios de seguridad
prestados por Jos
batallones de seguridad
fisica de la policia
boliviana- Oficina
Regional El Alto; otros
alquileres; alquiler
archivo central; alquiler
depdsito activas en
desuso; alquiler Oficina
Regional Tarija; alquiler
Oficina Regional Sucre;
alquiler Oficina Regional
El Alto; alquiler Oficina
Regional Potosi: alquiler
Oficina Regional Santa
Cruz; alquiler Oficina
Regional Cobija; alquiler
Oficina Regional
Trinidad; alquiler Oficina
Regional Oruro; alquiler
Oficina Regional
Riberalta; otros
alquileres de edificios; 2
consultorias de linea;
servicio de limpieza de la
Oficina Central La Paz;
servicio de limpieza of.
Cochabamba; servicio de

fumigacion; pago de
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Lz P AR A T oD oS
: Objetivo de Gestién | Ay
Pr e = s PR — “Recursos
e Especifico N® Actividad Inicio i lif % i
refrigerios; gastos por
alimentacion; material
de limpieza; productos
de cuero y caucho;
servicio de fotocopiado y
anillado; servicio de
radiotaxi Chba; servicio
de radiotaxi La Paz;
servicio de radiotaxi
Santa Cruz
Abril, julio, | Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
. enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
Realizar el 3 | Presentacion del informe octubre, octubre,
seguimiento y enero enero
evaluacién a la Abril, julio, | Abril, julio,
ejecucion del POA 4 | Remision del informe al MHE octubre, octubre,
2014 enero enero
5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remision de informacién tién en -
6 ; : £ D_ £ de gesth Enero Diciembre
funcion a requerimientos externos
4 Coordinacion de reuniones de evaluacion del Mayo Mayo Alquiler de local; gastos
POA Diciembre Diciembre | por alimentacién
Coordinacion de las audiencias de rendicién . Pasajes; vidticos; alquiler
8 o Enero Diciembre
publica de cuentas de local
Realizar ajustes al 1 | Analisis y coordinacion con las direcciones Febrero Diciembre
Programa de 2 | Emision del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Operaciones Anual - Emision de la resolucién de aprobacién de la i
i 3 i Febrero Diciembre
gestion 2014 reformulacién
1 | Diagnostico Interno y Externo Mayo Mayo Facilitador de talleres
Administracién Determinacion de Lineamientos
Unidad de del Sistema de 2 | Estratégicos, Areas Estratégicas y los Junio Junio
Gestion Gestion Revisar y ajustar el objetivos estratégicos por Areas
.5 Plan Estratégico Vi ) ,
E‘glca P RARIs 3 | Aprobacion del PEI Julio Julio
Institucional
4 | Aprobacién del PEl mediante resolucion Julio Julio
Difusion del nuevo Plan Estratégico . ’
5 s Julio Julio
Institucional
Elaborar el Programa 1 | Realizar un andlisis de situacion Jlulio Julio
de Operaciones Anual 2 Determinacion de los objetivos Julio Julio Alquiler de local; gastos
correspondiente a la institucionales de gestion 2014 por alimentacién
gestion 2015, en el 3 | Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
plazo establecido por L
ol MEFP 4 | Formulacion del POA 2014 Agosto Agosto
1 | Adecuacion de los procesos institucionales Enero Diciembre
Especificar y 2 | Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
actualizar los 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
rocesos de la AE Especificacidn de la documentaci
i g | Espect i R Abril Abril
requerida por la norma
1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Mantener actualizada Justificacion de los cambios a ser realizados .
2 e Enero Diciembre
la estructura a la estructura organizacional
organizacional y las Actualizacion del Manual de Organizacién 3
8 ) Y 3 : g Y Enero Diciembre
funciones de la Funciones
unidades de la 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enero Diciembre
entidad Remision de la nueva estructura al -
5 P . 2 Enero Diciembre
Ministerio de Hidrocarburos y Energia
Publicacion y - » " ; | ién de boleti
Ejb {,c Y Difundir informacion Emisién de 4 boletines trimestrales . ‘mp_restan petfnes
Difusién de la ST N o e Enera Diciembre | institucionales;
i institucional institucionales : b
Informacion impresion de separata
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Ly oz P AR A T oD O S
e jetivo de Gestién Programacién de Operaciones ~ s
= _Unldaq Proceso Ob;:etavp i to P AT g ! ; P R g 28 Tl Recursos
Responsable. : ‘Especifico N * Actividad CInicio ] - Fin: ; P
Disefio del anuario
estadistico y produccién
2 | Emisién del Anuario Estadistico julio septiembre | de CD interactivo;
impresion del anuario
estadistico
Disefio de la memoria
institucional y
produccién fatografica;
3 | Emisién de la memoria institucional julio septiembre | impresion de la memoria
institucional; servicios de
imprenta, fotocopiado y
fotogrificos
43 @ - Publicacién de
4 | Publicacion de Resoluciones Enero Diciembre : [
resoluciones
¥ . ) . - Compra y suscripcion de
5 | Realizacién de monitoreos de informacion Enero Diciembre : ,p ; ? P .
periddicos y boletines
6 | Reimprimir el Broshure institucional Enero Diciembre | Impresion de Broshure
Produccion de cufia
radial; difusién de cufias
radiales; difusién de
artes de prensa;
impresion de afiches,
volantes, cartillas
educativas; impresion de
rrollar campanas I , o . reglas; impresién de
Desaj w2 P Planificacion e implementacion de campanas . g P RR e
de difusion e 1 S = X Enero Diciembre | bolsas; pasajes; vidticos;
: 5 de difusién e informacién Pl
informacion consultor individual de
linea; teatrino de
estructura metdlica;
confeccidn de titeres;
produccién de audio;
parlantes de
computadora; parlante
reproductor |
Informar 1 | Recopilacion de informacién Febrero Diciembre
internamente las 2 | Elaboracién del boletin institucional Febrero Diciembre
actividades de — g i
¢ 3 | Publicacion del boletin institucional Febrero Diciembre
gestién
. Informar las 1 | Recopilacién de informacidn Enero Diciembre
actividades que 2 | Elaboracién del boletin social Enero Diciembre
desarrollan los
i 4 Publicacién del i i ici
fundlonaiias 3 ublicacién del boletin social Enero Diciembre
Solicitar la esquematizacion de la
1 | : : Enero Enero
) informacion publicada en el portal
Mantener actualizada - 4 =
i g 2 | Asignacion de responsabilidades Enero Enero
la informacion del = —
S o 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
portal institucional — - —
4 Elaboracidn de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciembre
Relacionar a la Gestionar entrevistas en medios de i
N 1 R Enero Diciembre
institucion con comunicacién
medios de
i 2 ionar i ici
CBMRUTTESCISH Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
Difundir politicas de
la AE al publico en
eneral —— o g : e .
8 V 1 Realizacidn de ferias interministeriales Enero Diciembre Pasajes; vidticas
consumidores |
regulados en
particular
Brindar acceso y
disponibilidad a . e <z ansultor
p 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre 2 C. ares |
astish v Eotrol documentos que individuales de linea
gueny 0," 10 recibe la AE
Documentario de . : = 7
la AE Brindar acceso y 1 Asignacion de nimero AE para Ehiio Diciembre
disponibilidad a correspondencia despachada i
documentos que 2 | Reemplazo de Secretarias de las Direcciones Enero Diciembre
emiteda-AE 2 ﬁnrp:shn de-corr ;:,....4 neiadocal Epnere Dici b
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L u z P AR A T 0D O S
' Unidad .| Objetivo de Gestién __ Programaci E
IS Proce 1 ; ; 7 - 2 Recursos
Responsable | e - .Especifico N® | Actividad |
dencia ier al -
4 pes;}‘acho de cn:.lrrespon ; ia por Cour i Diciembre
interior o exterior del pais
ificaci | igitalizacid A
5 Verificacién mensual de la digitalizacién de Enero Diciembre
las notas despachadas
la revision de los documentos para -
6 ﬁ.\poyo 5 de entos p Enero Diciembre
firma de la MAE
7 | Apoyo en legalizacidn de documentos de Enero Diciembre
Solicitud a las direcciones de digitalizacion
8 | de documentos que no se encuentren Enero Diciembre
escaneados en el sistema
Clasificacién y Organizacion del correlative
9 | de correspondencia despachada de la AE, Enero Diciembre
para consulta
Inventariacion vy verificacién de los
1 | expedientes documentales institucionales en Enero Diciembre
. su fase activa y semi activa.
Verificacién del ciclo vital documental -
2 ; Enero Diciembre
archivistico
Asignacion alfa-numeérica de registros vy
i i6 ificacion to ica de la . consultor individual de
Ejecucion del 3 codificaci _ pogrélﬁ . — Diciembre | ©© ndit |du
tratamiento documentacion que ingresa al archivo linea; pasajes; viaticos
archivistico en base a central.
normas nacionales e 5 | Actualizacidn de la base de datos. Enero Diciembre
internacionales para Conservacion adecuada de la disposicion : Equipo de oficina y
; 6 o s Enero Diciembre
el archivo fisica de la documentacidn muebles
institucional Legalizacion y Pr lizacion d )
7 oy @acl y Protocoll € Enero Diciembre
expedientes documentales
Busqueda, control, seguimiento y
8 | supervision del sistema archivistico- Enero Diciembre
bibliografico de la AE
Registro, accesibilidad, control y blisqueda o
9 g 3 yausa Enero Diciembre
documental en el Archivo Central.
Facilitar la
documentacién Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la -
T 1 ) Enero Diciembre
institucional de forma documentacion
dgil y oportuna
Brindar Blusqueda en la base de datos de las ol L
s : . - Consultor individual de
. oportunamente el 1 | publicacicnes, material de referenciay Enero Diciembre :
7 ! linea
acceso y libros de consulta de la AE solicitados
disponibilidad 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre
bibliogréfica de las 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
publicaciones y
material de consulta 4 | Registro de la devolucion Enero Diciembre
de la AE
Clasificacion de la documentacion .
1 S ! ; Enero Diciembre
bibliografica por materias
Asignacion del codigo de descripcion decimal ias
2 & & P ! Enero Diciembre
Dewey
Marbeteado de los libros y asignacion :
3 i yasig Enero Diciembre
Administracién topografica
de 13 Biblioteca 4 | Elaboracién de las fichas bibliogrificas Enero Diciembre
Ta— Inventariacién bibliogrifica en macros Excel,
Codificar de |a drea de distribucidn, relacionado con i
do ) 5 : S ¥ Enero Abril
bibliograficamente los anuarios eléctricos y memorias
todas las institucionales, de las gestiones: 2009-2013
publicaciones y Inventariacion bibliografica en macros Excel,
materiales de de la drea de generacion, Transmision
consulta de la AE 6 | relacionado con los anuarios eléctricos y Mayo Septiembre
memorias institucionales de las gestiones:
2009-2013
Inventariacion bibliografica en macros Excel,
de consumidores no regulados relacionado
7 ; ‘g ; Octubre Octubre
con los anuarios eléctricos y memorias
institucionales de las gestiones: 2009-2013
Vaciado de los registros de la informacién en ; o
8 8 Noviembre | Diciembre

la-baca-do-data

AGHAREY-dalteab da.d
reDase0e-galtos-Ab Ui ey -ae-rabajo-ae-a
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P AR A T O D O 5§

e g Objetivo de Gestién o Prpgrarﬁaclén‘a'm_ 2 2 -Rén':rﬁs;:s My
A0 Especifico .~ | N° Actividad e P R “ Fin !
descripcion fisica bibliografica y de la
automatizacion de Macros Excel
Proveer herramientas
de Tl para apoyar a la Anilisis, disefio, desarrollo y conclusion de Actualizacion y soporte
calidad de los 1 | los recursos tecnoldgicos y disefio de los Enero Diciembre | técnico de licencia de
procesos sistemas para su automatizacion ArcGis Editor 10.1
institucionales
Mantenimiento licencia
Proveer el i
O E . . SDDP; renovacion
mantenimiento a los Mantenimiento preventivo, correctivo, licencia SPSS V.21-
Gestion de sistemas informdticos | 1 | adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre Aot [
i d i madticos en produccidn £
Islitemas_d en n;tapq. o infor enp fs] S Sl
il produccion licencia NCP-XPRES
Apovyar a los procesos
regulatorios de la AE,
. mediante
diagnosticos técnicos 1 | Coordinacion de actividades Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
a los sistemas de
informacion de las
empresas reguladas
Renovacidn de Licencias
- ) IDP, mantenimiento y
Deteccion y prevencion de amenazas y . R
1 5 Enero Diciembre | soporte técnico de
vulnerabilidades . .z
equipos de seguridad
(Firewalls)
; Herramienta de respaldo
Garantizar la : = &}
. de informacidn;
seguridad de la I L
iy B . renavacion Licencias
Gestion de informacidn - L
d : 7 Antivirus, prevencion de
Seguridad de TI (integridad, e iz ]
i Ghi codigo malicioso,
disponibilidad y i 2 . -
: : Implementacion de las soluciones y - sistema de deteccion y
confidencialidad) 2 : Enero Diciembre :
controles de seguridad prevencion de intrusos;
Unidad de renovacion de soporte y
Tecnologias mantenimiento para
dela servidores blade y
Informacion storage; catridge para
Tape BackUp LTO3
Implementar
. infraestructura
tecnoldgica S .
gicay ) Analisis, disefio, desarrollo y conclusidn de ca
proveer herramientas | 1 Enero Diciernbre
: los proyectos
de Tl para garantizar
la continuidad de los
servicios criticos de Tl
Adquisicidn de software
de registro de lamadas y
call center; software de
monitoreo ancho de
banday logs; sistema de
registro de llamadas;
Gestion Redes y servicio VPN - MPLS a
Telecomunicacién | Garantizar la nivel nacional, servicio
deTl disponibilidad de los de conexion redundante
servicios de red y ainternet paral La Pazy
telecomunicaciones, Implementacidn de servicios de red y L Cochabamba; servicio
; e 1 FANE Enero Diciembre R 7
mediante una gestion comunicaciones principal de conexion a
eficiente de los internet para La Paz;
recursos modems 4G;
tecnoldgicos. mantenimiento del
cableado estructurado
de AE; servicio de
telefonia y cédigo
operador para linea
gratuita 800; servicio
para realizar llamadas a
celulares mediante
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LUZ PARA TODOS
~ Unidad | Objetivo de Gestién | rams S HE
‘Responsable ProPesele Lot Especifico | N° Actividad ~Inicio Fin Sl s
equipos telulares;
servicio de cédigo para
llamadas telefénicas de
larga distancia nacional e
internacional; servicios
telefénicos - lineas fijas;
servicios telefénicos -
lineas celulares a
directores y jefes de
Unidad; switches de
acceso; asistencia
técnica
ik —_— i Visitas de mantenimiento preventivo a las — Diclarntie
Ballzar.sopor oficinas regionales
colaborativo T - —
. Provision de mediante help desk 2 Tr.at:{m:ento de la necesidad, requerimiento — Bidteinibie
soporte o incidente ’
tecnoldgico Educary entrenar a 1 52?:?:?'?‘2”1;?: j:t;i;::;‘ji ifarmacidn Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
i?:::;?;:’:a::?; 2 | Socializacion de las politicas de T1 Enero Diciembre
3 | Capacitacion personal UTI Enero Diciembre
1 Vi;iFas de m‘antenimiento preventvaa i Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
oficinas regionales
2 consultores
individuales de linea;
mantenimiento del aire
acondicionada del
centro de datas de la AE;
soporte y
Mantengr ¥ mantenimiento de
Control de tbilcaral impresoras; equipos de
Activos Tl (vida hardware y el computacidn; escanners
util, garantia y software del parque 5 Tratamiento de la necesidad, requerimiento o Bicimbia de alto tréfico;
mansenimients) tecnolégico de la AE siincidente memoites AAN pars
servidor blade; equipos
de computacion; discos
duros para
almacenamiento blades;
. discos duros para
almacenamiento V7000;
impresoras, equipo de
video conferencia;
televisor
, sl | i Emisién de la declaracién de independencia Enero Enero
Unidad de Eg::;:;:‘;?;:; in‘iae;:::r:o:t?;:c:? 4 2 | Realizacidn de auditorias Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Auditoria Operaciones de la | las operaciones de Ia Elaboracion del programa de operaciones
Interna AE AE 3 | dela Unidad de Auditoria Interna parala Septiembre | Septiembre
gestion 2015
12 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las consultorias
programadas para la gestion 2014 son las siguientes:

= ' Tempo. || VEaisioncia
Unidad Objetivo de Gestién Especifico Tipo de o Programado | Ly b it
: Proceso : R | s s Descripcion X Consultorias
Responsable : (Por Proceso) Consultoria i Consultoriasde | =~ °
- I . dellinea
e ; Linea (Meses) o
. Aprobar | lanes de expansion
Aprobacién de Planes P os;{ o PAss ¥ . o
i 35 £ proyectos de inversion presentados Consultoria | Control y seguimiento a g
Direccion de de Expansion y : : o : 7 i 12 Profesional VI
_ : 2 para la aprobacién de precios maximos de Linea las inversiones 1 I
Precios, Tarifas | Proyectos de Inversion o sl
£ de distribucion
e Inversiones - = : —
Aprobacion de Planes | Aprobar los planes de expansion y Consultaria | Control y seguimiento a .
: : 2 . > ; 12 Profesional vV
de Expansion y proyectos de inversion presentadaos de Linea las inversiones 2

Av. 16 de Julio N® 1571 * Paseo del Prado - Zona Central = Central Telafonica.: {591) 2 - 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectrici dad@ae gob.bo * www.ae.gob.bo * Linea Naranja gratuita: §00-10-2407

Pog. 55 de 60




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

-

L- U Z P AR A T O D O §

& L i : .| Equivalencia
~ Unidad Objetivo de Gestion Especifico S—" RN IR
S Proceso L5 : Descripcién e 2 Cosultorias

Responsable . [Por Proceso) ; ' - /| Consultorias de | db Lines &
e ; : dEEEs T ! | _ Linea(Meses) | " "
Proyectos de Inversién | para la aprobacién de precios maximos
de distribucién
& Aprobar los planes de expansidn
Aprobacion de Planes P i i v 2 .
5 proyectos de inversidn presentados Consultoria | Control y seguimiento a b .
de Expansion y " . s : : : 12 Técnico |
. para la aprobacion de precios maximos de Linea las inversiones 3
Proyectos de Inversion L
de distribucion
Controlar y fiscalizar las inversiones
L i - Consultoria o
Control y Fiscalizacién | comprometidas por las empresas = Revision Plande | 1
de Planes de Inversion | eléctricas de generacién, transmision Vi producto inversiones de SETAR
distribucion del SIN y Sistemas Aistados | ”
Analisis sobre la
Controlar y fiscalizar las inversiones Corisulborks Situacidn Regulatoria
. Control y Fiscalizacion | comprometidas por las empresas o del Aporte de Capital R N
de Planes de Inversion | eléctricas de generacién, transmisién ¥ pmducto de la Gobernacién en
distribucidn del SIN y Sistemas Aislados P las Inversiones de
SETAR
ils ios ; 2 Consultori Complementacidn Casa
Apsibacion de. Preci Aprobar los precios de nodo y peajes a e : g
de Nodo y Peajes dentie v Gk del ST por de Mdquinas Santa e
Dentro y Fuera del STI Y producto Rosa
trol de | : Relevamiento
Cor? on Controlar y verificar la correcta ey
Aplicacion de las y e procesamiento de
- aplicacion de las estructuras tarifarias
Estructuras Tarifarias y 5 ; Consultoria | bases de datos de 4
; y de los factores de indexacién en , 5 12 Técnico |
Factores de Indexacidn e de Linea facturacion y
o o empresas distribuidoras que operan en T .
en las Distribuidoras of MEM verificacion de la tarifa
que Operan en el MEM dignidad
Control del .
G - Verificacion de
Cumplimiento de Controlar el cumplimiento de las 7 o
e S Consultoria | cumplimiento de 3
Obligaciones obligaciones contractuales de las . P 12 Técnico |
f de Linea obligaciones de las
Emergentes de empresas del sector eléctrico
empresas Gx, Tx y Dx
Derechos Otorgados
Profesional
seguimiento a
~ . auditorias preventivas,
A . Evaluar el desempefio técnico, ;
Eliminacion de Riesgo : e Consultoria | control de -
i s comercial y administrativo de ; > ; 12 Profesional v
del Suministro Piblico ol de Linea intervenciones
o2 empresas eléctricas .
.ecl:lon de preventivas e
chosy intervenciones
Obligaciones administrativas
2 i A Auditoria E ial al
R - Evaluar el desempefio técnico, Consultaria ”c,mo" ,SPEC'&I B
Eliminacion de Riesgo F e : Flujo de Caja de
ek s comercial y administrativo de por ) = ol G
del Suministro Publico ; Empresas en Riesgo de
empresas eléctricas producto oS
Suministro
Procesamiento de
Coordinacién y Contar con informacion estadistica formularios ISE y
Supervision de las validada, confiable, oportuna, Consultoria | actualizacién periddica 12 Téenico |
Actividades actualizada y publicada (Web - Anuario de Linea del Sistema de i
Regulatorias Estadistico) Informacién Geografica
de la AE
Control y seguimiento
Evaluar el cumplimiento de las al cumplimiento de las
Control de la Calidad disposiciones emitidas por la AE ; disposiciones emitidas
BEE S ] . Consultoria LR,
de Distribucién para relacionadas con el control de Calidad 5 y al proceso de 12 Técnico |
vl de Linea LI
N Empresas del SIN de distribucidn de las empresas del SIN restituciones por
Direccidn de ‘ :
(Area 1) control de calidad en
Control de N
Opstacionss distribucién
y . Control de la Calidad Evaluar la calidad de distribucion para ) !
Calidad y G ) Evaluacién de la calidad
. de Distribucién para las empresas o cooperativas con ST
Proteccidn al a d 3 ftul .| de distribucidn de
CoRsuridar - peradores con contrato de a’decuamén o titulo Consultoria Eivipresas ton contiats 12 Profetional v
Kieqd Contrato de Habilitante, (AREA1), de los Semestres de Linea deadbmuniin sl
. ; : i
Adecuacion y/o Titule | mayo - octubre 2011; noviembre 2011 - habilit :tacr Sl
Habilitante abril 2012 y mayo - actubre 2012 apilitante
Seguimiento y Control | Evaluar el comportamiento en Consiies Seguimiento a las
de las Operaciones de | operacion de empresas de Distribucién ; operaciones en la 12 Profesional VI
> : ; de Linea
SistemasAislados | en el Area 1 lefatura de
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Autoridad de Fiscalizacién y '\\ =
Control Social de Electricidad \\ S/
i
ARA ToODO S S/
o W /4
R B ) B _&“”V - : ‘Equivalencia
. Lo oobi de Gestidn Especifico Tipo de i o R,
P i Proceso LRl ER : S Descripcion - Consultorias
‘Responsable (Por Proceso) Consultoria A S ] 3
e SR, de Linea
Operaciones y
Proteccidn al
Consumidor Area 1
.. Consultor de linea
Atencion de i s : F )
: Realizar el andlisis técnico de las Consultoria | Apoyo operativo para ; I _
reclamaciones : 55 ; i 5 : 12 Administrativo |
A : reclamaciones administrativas de Linea la Oficina Regional
administrativas
Oruro
- Consultor de linea
Atencion de A - ) . ;
. Realizar el andlisis técnico de las Consultoria | Apoyo operativo para 18 .
reclamaciones : i3 3 iy ) . 12 Administrativo |
5 ; reclamaciones administrativas de Linea la Oficina Regional
administrativas ;
Potosi
1 Consultor de linea
Atencion de . . ; ;
X Realizar el andlisis técnico de las Consultoria | Apoyo operativo para ] - :
reclamaciones 5 L . ; 2 ; 12 Administrativo |
e ) reclamaciones administrativas de Linea la Oficina Regional El
administrativas
Alto
Evaluar la calidad de distribucion de las
Control de la Calidad empresas del SIN para los semestres Consilis Control de calidad en
de Distribucidn para noviembre 2012 - abril 2013, mayo ditis Empresas del SIN - Area 12 Profesional VI
Empresas del SIN 2013 - octubre 2013, noviembre 2013 - 2
abril 2014 (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de las
Control de |a Calidad disposiciones emitidas por la AE Consultoria Verificacion de
de Distribucién para respecto al control de calidad de i Cumplimiento de 12 Profesional v
Empresas del SIN distribucién de las empresas del SIN Disposiciones
(Area 2)
Apoyo a la verificacion
Evaluar el cumplimiento de las de cumplimiento de
Control de la Calidad disposiciones emitidas por la AE ,_ | disposiciones y
TR : Consultoria !
de Distribucion para respecto al control de calidad de dé Lines procesos de 7.5 Profesional ViI
Empresas del SIN distribucion de las empresas del SIN restituciones para el
(Area 2) control de calidad de
distribucion
Control de la Calidad Evaluar la calidad de distribucién de los
de Distribucidn para operadores con contrato de ;
o8 ; Control de calidad en
Operadores con adecuacion para los semestres:mayo Consultoria A— 12 Profdsional V
.f.l:idn de | Contratode 2012 - octubre 2012, noviembre 2012 - | de Linea | 5*°7 & | [
Control de Adecuacién y/o Titulo | abril 2013, mayo 2013 - octubre 2013,
Operaciones, Habilitante :ov;emblre 2?;3(; :br:hza‘l;l [ﬁ;eadzj
; - rlaca
Calidad y Control de la Calidad | (o wor 1@ calidad de distribucion de Evaluar la calidad de
ishal o Sistemas Aislados Integrados SN
e ge Distrbucion e Verticalmente para los semestres: Consultoria Cistiincon e
Consumidor - | Empresas Titulares de P 2t UM Gictomas Aislados 12 Profasional v
Area 2 ) . mayo 2012 - octubre 2012, noviembre de Linea
rea Sistemas Aislados con i Integrados
Contrato de Concesién 2012 - abril 2013, mayo 2013 - octubre Verticalment
2013, noviembre 2013 - abril 2014 et
I Reali acio | ; ¢ 3
Seguimiento y Control el eva.iu i e Consultoria | Auditoria Técnica a
y comportamiento de las redes de
de las Operaciones del | = "™ 5 : por Empresade | el
distribucidn a través de los flujos de M —
SIN : producto | Distribucion
potencia presentados por los agentes
SEEUIm!_EII"ItO v Realizar el seguimiento a los Proyectos Realizar segullmmntf)'a
evaluacion de la e i : Consultoria | Proyectos de inversion |
; = de inversion comprometidos por los iz b 12 Profesional Vi
ejecucion de proyectos : i de Linea comprometidos por los
7 Agentes en Distribucidn S
de expansidn en el SIN Agentes en Distribucion
Realizar seguimiento,
Seguimiento y Control : o R , ilisis e | igacid
degg;ergcion\;s Z: M Realizar el andlisis e investigacion de Consultoria ::aflil‘;l:se;nvestlganon 45 Profekional
f o i ibilidad 3 ¥ rotesiona
Sistemas Aislados alles & indisponjbilidades en SA Metinge indisponibilidades en
SA
Supervisor de agentes
Dar respuestas con calidad de atencion, c it :}le al':"m;n ?el‘
Atencion de Consultas | a las consultas realizadas por los OI"ISL! arls ama_as < 12 Técnico Il
L i de Linea naranja de la AE yel
consumidores y usuarios .
apoyo al drea de
proteccion al
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S e . . ~ Tiempo oo
i : R i gt ; A T Equivalenci
Unidad e : Objetivo de Gestion Especifico | = Tipo de Programado s i

i) 2% . Proceso : e A S P R
Responsable SR (Por Proceso) Consultoria Consultorias de
T S 4 5 s nea (Meses) g
consumidor
Dar respuestas con calidad de atencién, .| Agente 1 de atencién
- ) Consultoria ; 1 :
Atencion de Consultas | a las consultas realizadas por los A de llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencion, i Agente 2 de atencion
i . Consultaria . N 2 ;
Atencion de Consultas | a las consultas realizadas por los dalbos de llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencion, ; Agente 3 de atencion
i : Consultoria p " =
Atencion de Consultas | a las consultas realizadas por los i i de llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencion, Finsilioia Agente 4 de atencion
Atencion de Consultas | a las consultas realizadas por los — de llamadas a la linea 12 Administrativo |
. consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencién, .| Agente 5 de atencion
. . Consultoria i L .
Atencién de Consultas | a las consultas realizadas por los dotfives de llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencién, . Agente 6 de atencidn
¥ j Consultoria ; . )
Atencion de Consultas | alas consultas realizadas por los de Linea de llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
cién ; Agente de atencidn de
Aten o Atender oportunamente las Consultoria g e c ;
Reclamaciones . . . ; la oficina regional 12 Secretaria Il
L i reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea :
Administrativas Yacuiba
Atencion de " -
) Atender oportunamente las Consultoria | Encargado de la oficina L,
Reclamaciones : o8 : § : . : 12 Técnico |
A = reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea regional Chimoré
Administrativas
Atencion de . @
] Atender oportunamente las Consultoria | Apoyo operativo para il i .
Reclamaciones : = ; - G 2 " 12 Administrativo |
i : reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea la oficina regional Tarija
Administrativas
Atencion de = Apoyo operativo par
BCion i Atender oportunamente las Consultoria P ?0 P , pata ) b :
Reclamaciones : i : ‘ . la oficina regional 12 Administrativo |
e ; reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea S
Administrativas Trinidad
Atencion de i Apoyo operativo para
: Atender oportunamente las Consultoria P vq P ; P ; L :
Reclamaciones ) e : 2 la oficina regional 12 Administrativo |
. : reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea B
Administrativas Cobija
Atencion de ; Apoyo operativo para
: Atender oportunamente las Consultoria P V 'op . p i1 ;
Reclamaciones : o . z la oficina regional 12 Administrativo |
: : reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea
Administrativas Sucre
Atencidon de " e .
: Atender oportunamente las Consultoria | Técnico para la oficina l..
Reclamaciones ; s g 4 . 12 Técnico |
L A reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea regional Santa Cruz
Administrativas :
Atencion de ’ r
Reclaiasioies Atender oportunamente las Consultoria | Apoyo técnico para la 12 Téchico Il
s : reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea DOCP2 Ech
Administrativas
Atencion de . Ny "
; Atender oportunamente las Consultoria | Analista de proteccién I
Reclamaciones ; 5 : ; : 12 Técnico |
Rl i reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea al consumidor
Administrativas
Atencidn de ; A técnico par
: Atender oportunamente las Consultoria '?D_Vu : pala </} .
Reclamaciones ; i - ; oficina regional de 12 Administrativo |
o : reclamaciones administrativas (Area 2) de Linea ; ;
Administrativas Chimoré
Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la = notificacidn y
b Remitir oportunamente los recursos ; ;i
Remision de Recursos | . . Consultoria | preparacién de ied ;
_ jerdrquicos presentados contra las . 12 Administrativo |
Jerdrquicos contra . de Linea documentos para la
; resoluciones de la AE izt
Resoluciones de la AE remision de Recursos
Jerdrquicos
. 3 i o A | para |
Direccion Legal | Tramitacion y . o poyo legal para la
Fge Tramitar todos los procesos judiciales Consultoria | cobranza de tasas, L
Seguimiento de . > : 12 Profesional VII
i seguidos por o en contra de la AE de Linea multas y sanciones
Procesos Judiciales ;
impuestas por la AE
Tramitacién de . encion itacién
Tramitar oportunamente todos los ; s v ‘_’a'““
Recursos de 2 Consultoria | de reclamaciones 3
recursos de revocatoria presentados 12 Profesional v

Revocatoria contra las
Disposicipnes de la AE

contra las disposiciones de la AE

de Linea

administrativas - Area
1L
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G Uz P AR A T OoDO S
: R B : i B 'Tie'ﬁm'po )
i : Sl ML 0 s Equivalencia
" Unidad - Objetivo de Gestion Especifico Tipa {f | Programado 'Cgh!}si.iltorias'
Responsable |- . (PorProceso) Consultoria | Consultorias de [t
2 i : e A e o et g T de Linea
: ey e £l b o Lmea-{Meses}_ : S
) Apoyo legal a los
T .
amiadion gy Tramitar oportunamente todos los ; procesos de la
Recursos de ; Consultoria L "
- recursos de revocatoria presentados . Direccion Legal enla 12 Profesional Vil
Revocatoria contra las ; o de Linea : -
Di Telonss Ha B AF contra las disposiciones de la AE oficina regional de
isposiciones de la Ciichabambs
Tramitaci ; Apovyo legal a los
At e Tramitar oportunamente todos los ; POV 6
Recursos de ; Consultoria | procesos de la . .
_ recursos de revocatoria presentados p . ’ 12 Administrativo |
Revocatoria contra las contrs las dispnsicionas de ta A de Linea Direccién Legal en la
Disposiciones de la AE ? DOCP2
. Apoyo a la tarea de
Tramitacion de : P \f =
Tramitar oportunamente todos los .| notificacién y
Recursos de : Consultoria = " . b
: recursos de revocatoria presentados 5 elaboracién de archivo 12 Administrativo |
Revocatoria contra las ] ) de Linea
. Disposiciones de la AE contra las disposiciones de la AE de obrados de la
i & DOCP?2
T Tan ‘
JHanitscion de Tramitar oportunamente todos los A
Recursos de = Consultoria | Apoyo a la tarea de e "
: recursos de revocatoria presentados B 3 Administrativo |
Revocatoria contra las . o de Linea notificacion
: s contra las disposiciones de la AE
Disposiciones de la AE
Tramitacidn de "
itacion Tramitar oportunamente todos los . .
Recursos de > Consultoria | Asistente Legal de la L. .
g recursos de revocatoria presentados i 4 Administrativo |
Revocatoria contra las : o de Linea DLG
: ) contra las disposiciones de la AE
Disposiciones de la AE
Profesional
tion del Si . . . & toria T ; .
G.es ! : l Stgtery Emitir los Estados Financieros nnsql administrativo 12 Profesional V
Financiero de Linea 3 ;
financiero
Seguimiento
. . . —_— 7 administrativo al (]
Gestion del Sistema Realizar conciliaciones de la tasa de Consultoria dmini 2 co_l?r i
; : ) : de tasas de regulacién, 12 Profesional VI
Financiero regulacion de Linea :
sanciones y multas
impuestas por la AE
Gestion del sistema _ y S Consultoria | Consultoria Apoyo a .
T _ % Realizar la administracién de personal i X ROYO 12 Secretaria |l
administrativo de Linea RRHH
e Gestion del sistema F . . nsultoria | Profesional habilitado :
Direccion L _Sls Realizar la administracién de personal Co 2 4kl 12 Profesional VI
S . administrativo de Linea en RRHH
Administrativa = =
A : 5 ., Administrar los materiales y .
nciera Gestion del sistema o % Consultoria | Encargado de £
2 i suministros de la entidad en cuanto a : 12 Secretaria |
administrativo e ; de Linea almacenes
stock, distribucion y registro
i 3 Atender las solicitudes de servicios 4 =z ;
Gestion del sistema e : R % Consultoria | Apoyo administrativo a .
TR - generales de todas las Direcciones de la 1 12 Secretaria Il
administrativo AE de Linea la DAF
iz i Atender las solicitudes de servicios . Respansable de
Gestion del sistema ; : Consultoria ; )
#3 2 generales de todas las Direcciones de la i servicios generales, 12 Secretaria |
administrativo de Linea : i
AE pasajes y viaticos
s : Atender las solicitudes de servicios . .
Gestion del sistema 3 _ Consultoria | Apoyo a servicios | .
. ) generales de todas las Direcciones de la l 12 Administrativo |
administrativo Ak de Linea generales
Publicacién y Difusion | Desarrollar campaiias de difusién e Consultoria | Apoyo en P8
B s i L , 12 Técnico |
de la Informacién informacion de Linea comunicacion social
Gestién y Control Brindar acceso y disponibilidad a Consultoria | Responsable de gestion 12 Secrbtaria |
Documentario de la AE | documentos que recibe la AE de Linea de correspondencia d
Responsable de la
Gestién y Control Brindar acceso y disponibilidad a Consultoria pespciony reg_lstm e ;
; 5 : correspondencia de la 12 Secretaria Il
¥ Documentario de la AE | documentos que recibe la AE de Linea n i
Unidad de oficina regional
Gestion Cochabamba
Estratégica Ejecucion del tratamiento archivistico : :
2 2 Asistente técnico para
Gestién y Control en base a normas nacionales e Consultoria I GrdaTERIEHTtS del 12 c ia i
Documentario de la AE | internacionales para el archivo de Linea = : hapento ge Ecrtany
e archivo central
institucional
Brindar oportunamente el acceso y ; .
- o : L e L , Asistencia ala
Administracién de la disponibilidad bibliografica de las Consultoria = izacion de | 12 Sacrataria
Biblioteca Institucional | publicaciones y material de consulta de de Linea _r‘gi.'mzm. N a. s Ll
biblioteca institucional
la AE
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e 24 et i : " Equivalencia
[t de Gestion Especifico | A : q"! i R
Proceso s i - Descripcién - Consultorias
: or Proceso) : e ; e S -
G 2 s de Linea
Apoyo a la
Control de Activos TI Mantener vy actualizar el hardware y el . administracién de
£ : . Consultoria .
(vida util, garantia y software del parque tecnoldgico de la e finen redes, 3 Técnico |
Unidad de mantenimiento) AE telecomunicaciones y
Tecnologias de seguridad
iR fang
35 Sk acion Control de Activos TI Mantener y actualizar el hardware y el ; A, * ‘enua de. S_ODOrtF )
Lo i : Consultoria | técnico, administracion L o
(vida util, garantia y software del parque tecnoldgico de la § 7 Técnico |
S de Linea de redesy
mantenimiento) AE _—
telecomunicaciones
. U8 FiISCAL
|* ACTAT DR B i
ill h\_l‘__l;."\i_. 1 t LA m w! “ 1? L ( ﬁ'nid"
L f CAal
leo AADLL L ) (jR‘G‘ ‘m BIELIOTE
1 t‘es i-JUP\P- HE cL unial OFICIAL DE ’f‘fgévo //ACION Y CONTROL
| = o/ AUTORIDAD 'DtL-D-E f CTRICIOAD
A oA | o W TR
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